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PRESENTACIO, OBJECTIUS |
METODOLOGIA

Els PEE 0-20 Els Plans educatius d’entorn (PEE) s’han consolidat a Catalunya com
un instrument de transformacié educativa, alhora que s’han anat
reajustant als nous reptes i canvis del context social.

L’any 2019 els PEE fan un pas endavant amb la re-conceptualitzacio
de les seves actuacions i 'ampliacié de la franja d’edat de la poblacio
a atendre. Aixi, el PEE 0-20 reforca quatre aspectes clau:

Ampliacio del cicle vital dels 0 als 20: Es posa en evidéncia la
importancia d’eixamplar 'ambit d’atencié dels PEE més enlla
dels ensenyaments obligatoris. Per una banda, ressaltant
I'etapa 0-3 com un temps educatiu de qualitat que faciliti I'éxit
en la transicio cap a I'escola i la tasca educadora de les
families. Per laltra, en I'etapa 16-20, avangant cap a mesures
d’acompanyament, orientacio i suport a 'alumnat que presenta
risc d’abandonament prematur dels estudis.

Vinculacio dels dins i fora escola: Davant la gran proliferacio
de recursos educatius fora de I'escola, gracies al teixit
associatiu i a la proliferacié d’equipaments esportius,
socioculturals, es posa de manifest I'oportunitat de connectar
els aprenentatges que tenen lloc en diferents espais educatius,
formals i no formals, per generar un continuum que potencii
les possibilitats d'exit academic, personal i relacional de
alumnat.

Reforg de I’accio orientadora i personalitzacio dels itineraris
educatius: Es reforga I'accié orientadora, donant-li un abast
municipal complementari a I'accié d’orientacio dels centres
educatius. L’orientaci6 facilita itineraris educatius
personalitzats, apropant les oportunitats educatives als
interessos de cada alumne.

Metodologia comunitaria: Simpulsa el treball en xarxa amb
tota la comunitat educativa, destinant especificament
professionals a la dinamitzacié i I'establiment de vincles. La
interaccio entre professionals i entorns educatius permet crear
solucions més flexibles i efectives als reptes educatius.
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Fases Els PEE 0-20 preveuen un acompanyament avaluatiu. Aquest procés

d’avaluacio  d’avaluacio dels PEE 0-20 s’ha concebut com projecte de

del PEE 0-20 collaboracio entre Ivalua i el Departament d’Educacié consistent en
tres grans fases:

1.

Revisié de I’evidencia internacional de les principals
actuacions de la iniciativa amb I'objectiu de refinar el seu
disseny inicial realitzada durant I'any 2019. Aquesta primera
fase va finalitzar a marg de 2020, amb la presentacio i
publicacié dels informes d’evidencia internacional de les
accions prioritaries del PEE 0-20.

Avaluacio de la implementacio de les accions prioritaries del
PEE 0-20 en els territoris pilots durant el curs 2019-2020.
Aquesta segona fase correspon a aquest informe d’avaluacio
que esteu llegint. Per implementacid, s’entén I'execucio
practica d’'una accid dissenyada préviament. L’avaluacio de la
implementacié permet conéixer com funciona en la realitat un
determinat programa o acci6 i a quins resultats directes
arriba, aixi com valorar aquesta realitat amb relacio a les
pretensions inicials del programa. Avaluar la implementacio és
especialment util en programes recents, ja que permet
detectar-hi problemes en els primers estadis de la posada en
marxa i suggerir mesures correctives (veure en aquest sentit
la Guia practica 4. Avaluacio de la implementacid, publicada
per Ivalua a 2009).

Seguiment d’indicadors de resultat del programa per donar
elements que siguin una pauta a seguir per a 'ampliacid
d’aquesta iniciativa a la resta del territori catala que es portara
a terme durant els anys 2021 i 2022.



https://ivalua.cat/ca/avaluacio/educacio/plans-educatius-dentorn-0-20
https://www.ivalua.cat/sites/default/files/2019-10/01_03_2010_11_31_27_Guia4_Implementacio_Juliol2009_revfeb2010_massavermella.pdf
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Les accions
prioritaries
dels PEE 0-
20

Aquest informe conté 'avaluacio qualitativa de la implementacio de
sis accions dels PEE 0-20 identificades com a prioritaries per part de
la Subdireccié General de Suport i Atenci6 a la Comunitat Educativa
del Departament d'Educacio i desenvolupades durant el curs 2019-
2020 pels cinc municipis pilot dels Plans Educatius d’Entorn (PEE) O-

20.

Les sis accions prioritaries dels PEE 0-20 han estat:

1.
2.

o o~ w

Creacio d’un Servei d’Orientacié d’Ambit Comunitari (SOAC)

Incorporacio de tecnics d’integracié social (TIS) en els centres
educatius que no en tenien

Itineraris educatius personalitzats
Tallers de suport educatiu diversificat
Posada en marxa d’espais familiars 0-3

Projecte Educatiu d’Ambit Comunitari




ivaluav

Els Els municipis que han protagonitzat la prova pilot en la posada en
municipis practica d’aquestes accions han estat:

2.
3.

4.
S.

Esplugues de Llobregat

Els barris de La Florida — Les Planes de L’Hospitalet de
Llobregat

Ripoll
Sant Viceng dels Horts

Tarrega

Aquests municipis, excepte Ripoll, comptaven amb una experiencia
prévia en Plans Educatius d’Entorn.

Municipis participants en la prova pilot dels PEE 0-20 durant el curs 2019-2020.

onth Sant Viceng dels Horts
\ ol Panedies
~ L'Hospitalet de Llobregat

¢ RIS Gt
C
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Objectius de
I’avaluacio de
la
implementacio

L’avaluacié de la implementacié s’ha concebut amb quatre objectius:

1. Copsar la posada en practica o implementacié de les accions:
dificultats que han aparegut, estratégies desenvolupades per
superar aquestes dificultats, factors facilitadors i oportunitats
que s’han pogut aprofitar.

2. De manera especifica, copsar els efectes de la pandémia de
Covid-19 sobre el desenvolupament de les accions.

3. Estimar el potencial d’impacte, a partir d’'unes primeres
percepcions, en la millora de I'equitat i dels resultats educatius
esperable de cada accid, un cop experimentada.

4. Extreure recomanacions de millora per continuar
desenvolupant les accions i per poder-les aplicar amb les
maximes garanties d’éxit en nous territoris on s'implementin
PEE 0-20.

( O )
~_ w77 Per millorar

- - | h \."Z:Z'
L '

I.I: - .I.l

&/ Per conéixer

7 Preguntar
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Metodologia
d’avaluacio de
la
implementacio

L’avaluacio s’ha dut a terme en base a una combinacié de tecniques,
llurs resultats han estat contrastats entre si.

Aquest contrast ha cercat sobre tot quines son les constatacions
coincidents entre les diferents fonts (triangulacio d’informacio),
assumint que una hipotesi validada per varies técniques o fonts
d’informacio té més validesa que una hipotesi contrastada només per
una via d’informacio.

Les tres tecniques utilitzades han estat:

Entrevistes*
qualitatives als
referents de cada
accio

Enquestaa
referents de les Grup de debat
accions | amb inspectors
|rllspector_§ d'educacié (5)
d'educacio
(n=20)

Per a cada accio s’ha entrevistat una mitjana de 5-6 professionals de
com a minim dos dels municipis de referéncia. Per tant, no s’ha
aprofundit en les sis accions de cada municipi, sin6 que s’ha escollit
aleatoriament una submostra de municipis per aprofundir mitjancant
I'entrevista sobre cada accio. El quadre de correspondéncia entre
accions i mostra de municipis on s’han fet les entrevistes és el
seguent:

10
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iy
S
Municipi entrevistats en profunditat » ™ | 5
2| e| 9| E
, o T | 6| ©| O
(el nimero de cada casella indica els S| & s| ©
q o q = ©
professionals participants a I’entrevista). kS g = 'gg
L | | & =
o|&|le|lel3
< | o |2 8|2
= | W
Sl S|&|2 B
Esplugues de Llobregat 2 2 0 0 1 0
bes Planes-La Florida de L’Hospitalet de 5 0 5 0 0 >
Ripoll 2 |0 |O 1 1 2
Sant Vicenc dels Horts 0 |2 0 |2 0 2
Tarrega 2 2 1 0 1

L’avaluacio s’ha realitzat entre octubre i desembre de 2020:

e Octubre: planificacié i disseny de les tecniques de recollida
d’informacio .

¢ Novembre: entrevistes qualitatives als referents de les accions
a avaluar; enquesta i grup de debat amb inspectors d’educacio.

e Desembre: Analisi de resultats i redaccio de I'informe.

11



ivaluav

Agraiments Des d’aquestes linies, agraim a les segiients persones la seva
disponibilitat i obertura per compartir les seves valoracions i
experiéncia sobre les accions analitzada:

Per ordre alfabétic de cognom:

o Alicia Aguilar (inspectora d’educacio de Sant Viceng dels Horts)

e Jaume Agusti (assessor LIC del PEE 0-20 de La Florida-Les Planes
de L'Hospitalet)

e Montserrat Cerda (inspectora d’educacié de L’'Hospitalet)
e Gloria Fabra (técnica municipal d’Esplugues de Llobregat)
e Sonia Fernandez (inspectora d’educacio d’Esplugues de Llobregat)

e (Gemma Garcia (inspectora d’educacié referent dels PEE,
subdireccio General de la Inspeccié d'Educacio)

e Alba Gémez (orientadora del PEE 0-20 de La Florida-Les Planes de
L’'Hospitalet de Llobregat)

e M. Carmen Gonzalez (orientadora del PEE 0-20 de Sant Viceng dels
Horts)

e Mar Ldpez (técnica municipal d’educacio de Tarrega)

e Marta Mayoral (orientadora del PEE 0-20 La Florida-Les Planes de
L’'Hospitalet de Llobregat)

e Marta Meneses (assessora LIC del PEE 0-20 de La Florida-Les
Planes de L’Hospitalet de Llobregat)

¢ Olga Mesalles (Inspectora d’educacio de Tarrega)
e Lourdes Montaner (inspectora d’educacié de Ripoll)
e Montserrat Muntané (orientadora del PEE 0-20 de Ripoll)

e Lucia Parra (Directora del servei d'Educacio i Ciutadania
d’Esplugues de Llobregat)

e Ndria Perpinya (tecnica municipal d’educacio de Ripoll)
e Angels Planes (assessora LIC del PEE 0-20 de Tarrega)

e Marina de Régil (assessora LIC del PEE 0-20 d’Esplugues de
Llobregat)

¢ Joel Santiago (técnic municipal d’educacié de Sant Viceng dels
Horts)

e Belén Sanz (técnica municipal d’educacié de Sant Viceng dels
Horts)

12
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Carme Sol (inspectora d’educaci6 de La Florida-Les Planes de
L’'Hospitalet de Llobregat)

Montse Sola (orientadora del PEE 0-20 de Tarrega)

Blanca Solana (Cap de Negociat de programes per a I'éxit educatiu
Regidoria d'Educacid, Hospitalet de Llobregat)

Xavier Vazquez (assessor LIC del PEE 0-20 de Sant Viceng dels
Horts)

Joan Vila (assessor LIC del PEE 0-20 de Ripoll).

13
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EXECUCIO DELS PEE 0-20
DURANT EL CURS 2019-2020

Linies d’accio
prioritzades del PEE
0-20

Els municipis que han participat en la prova pilot del PEE 0-

20 durant el curs 2019-2020 han hagut de prioritzar — entre
un conjunt de linies d’accio incloses en la conceptualitzacio

del pla — aquelles en els que concentrarien els esforcos i els
recursos durant el primer any.

A mode de sintesi, podem afirmar que la prioritzacio de linies
d’accio realitzada en aquest primer any s’ajusta a la segiient
gradacio:

Prioritat 1

Proporcionar orientacié a I'alumnat de 0 a 20 anys i
les seves families, a partir d’'un projecte d’ambit
comunitari.

Crear itineraris educatius personalitzats.

Reduir I'absentisme i 'abandonament escolar.

Prioritat 2

Desenvolupar projectes comunitaris en I'ambit de la
promocio de la salut i 'esport i la participacio
familiar.

Promoure estils de vida saludables.
Reforgar I'acollida i participacié de les families.

Aconseguir una escolaritzacio equilibrada als
territoris.

Prioritat 3

Millorar la convivéncia.
Promoure la participacié de I'alumnat en el lleure.
Fomentar I'is social del catala.

Fomentar la interculturalitat.

14
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Desenvolupament de  Aquesta prioritzacié es correspon amb el grau de
les linies d’accio desenvolupament de cada linia d’accio i que podem
sintetitzar amb el segiient diagrama d’arbre:

1. Orientacié d’ambit

comunitari
2. ltineraris
educatius 3. Reduccid
personalitzats absentisme i

abando

4. Projectes

comunitaris
en ambit
familiar, ‘
salut, ‘e?
esport...
6. Acollida i 7
participacié de Escolaritzacio
les families equilibrada
Linies d’accié més
desenvolupades
Accions La taula de la pagina segtent recull el grau d’implementacid
implementades de les diferents accions plantejades en els PEE 0-20.

Les tres primeres fan referéncia a accions prioritaries per al
Departament d’Educacio, que s’avaluen en aquest informe:

e Creaci6 del Servei d'Orientacié d’Ambit Comunitari.
o Tallers diversificats de suport i reforg educatiu.

¢ Incorporaci6 de técnics d'integracié social (TIS) a
escoles i instituts

15
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En una posicié també molt destacada tenim dues de les
accions més prioritzades i avaluades en el present informe,
que son:

e Laimplementacié de Projectes d’Ambit Comunitari.

e Creacio d'itineraris educatius personalitzades
(aquesta acci6 va molt lligada a 'accio tutorial
compartida, també molt desenvolupada).

En una posicié més baixa a nivell d'implementacio, trobem
els espais familiars 0-3 que, com veurem, nomeés han estat
impulsats en alguns dels municipis pilot.

Cal dir que, més enlla de les accions previstes, alguns
territoris han posat en marxa accions propies, com sén
educadors de carrer, dinamitzacié d’activitats educatives en
I'espai public, activitats per fomentar la vocacio cientifica i
auxiliars de conversa en anglés als centres educatius.

16
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Taula 1. Grau d’implementacié de les accions previstes en el pilotatge del PEE 0-20

S'esta desenvolupant

I'accié? (mitjana de
les respostes)
No=0; Si=1

Accions dels PEE 0-20

Creacio del Servei d’Orientacié d’Ambit Comunitari (SOAC).

Tallers diversificats de suport i refor¢ educatiu.

Incorporacié de técnics d'integracié social (TIS) a escoles i instituts

~

Impuls de grups de treball tematics com a espais de trobada i reflexio.

©
o

Impuls de I'’Accid tutorial compartida.

0
©

Elaboracié del mapa d’entitats de lleure educatiu.

\

Implementacié de Projectes d’Ambit comunitari.

o
©
o

Orientacio i acompanyament de les families en escollir el centre per als fills.

o
o
o

Creacio d’itineraris educatius personalitzats en el marc de 'accio tutorial.

L
3
o

Formacié de treball i aprenentatge en xarxa interprofessional.

L
3
o

Patis oberts com a espais d’interaccio i integracio social.

L
3
o

Promocié d’estils de vida saludable i activitat fisicoesportiva en centres educatius.

L
3
o

Elaboracié d’un protocol d’absentisme d’ambit comunitari.

o
o
o

Actuacions del Pla Catala d’Esport a I'Escola.
Coordinacio de les AMPA.

Projeccio i difusié de I'oferta educativa d’una zona com un tot.

o
[2]
]

o
[
w

o
[$)]
[e]

Formacié sobre parentalitat positiva.

o
[$)]
[e]

Formacié en llenglies d’origen (horari lectiu i no lectiu).

Impuls d’Espais familiars: suport a 'educacié dels infants 0-3.

Dinamitzacio de biblioteques municipals i/o escolars.

Creacio d’un grup per promoure estils de vida saludable i la salut mental.

Distribucié equitativa de I'alumnat entre els centres de la zona.

Dinamitzacio de la implicacio de I'alumnat en diferents espais de participacio.

Programes de suport per a la dinamitzacio de les AMPA.

Implementacié d’un PAAC de Convivencia.

Constitucié de la comissié impulsora de Servei comunitari.

Tallers a centres sobre Educacio intercultural.

Sensibilitzacio sobre la importancia de I'is social de la llengua i la interculturalitat.

Implementacié projecte d’ambit comunitari d’esport.

Implementacié de Programes de suport entre iguals (mentors, tutoria entre iguals).

Tallers de llengua i socialitzacio de families.

Implementacié d’un PAAC de Salut i Esport.

Elaboracié d’un Pla comunitari d’Acollida de families.

Elaboracié d’un transferible sobre estils de vida saludable.

--||||IIII||||H|||IIIIIIHI

Suport a les families en técniques d’acompanyament escolar a casa.

Font: elaboraci6 propia a partir de les enquestes qualitatives

17
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AVALUACIO DEL SOAC

Que és el El servei d’orientacié d’ambit comunitari (SOAC a partir d’ara) té la

SOAC? finalitat d’orientar I'alumnat de 0 a 20 anys i les seves families
durant el procés d’aprenentatge i construccio del seu projecte vital,
donant una resposta coordinada, distribuida i corresponsable entre
tots els agents de la comunitat educativa.

El SOAC és una de les accions plantejades per contribuir a la millora
de les condicions d’escolaritzacio i a I'éxit educatiu en tant que
acompanya i orienta I'alumnat al llarg de I'escolaritzacié. L’orientacid
es posa al servei de la personalitzacio dels aprenentatges i la creacio
d’itineraris educatius connectats entre 'ambit lectiu i no lectiu.

Tot i que el SOAC és un servei de caracter universal (per a tot
I'alumnat), es destaquen els beneficis que pot comportar per a
I'alumnat en major risc d’aband6 prematur dels estudis o amb més
dificultat per graduar-se.

Objectius del Els objectius del SOAC son:

SO0AC 1. Orientar i acompanyar I'alumnat i les seves families en el

proces de construccio de trajectories personals d’éxit
educatiu, personal i social.

2. Evitar 'absentisme i 'abandonament escolar prematur.

3. Evitar la segregacio escolar.

El POAC Per assolir aquest objectius, es preveu I'elaboraci6 d’un pla
d’orientacio d’ambit comunitari (POAC) per tal de garantir la
coheréncia i optimitzar I'eficacia de 'accié conjunta entre els
diferents agents i serveis destinats a I'orientaci6 existents a cada

municipi.
Agents que El SOAC esta integrat per diversos agents de la zona
integren el d’escolaritzacio: I’orientador d’ambit comunitari (figura propia
SOAC adscrita al PEE), 'assessor de llengua i cohesio (LIC, en tant que

dinamitzador del PEE), I'inspector d’educacid, un representant de
I'Oficina Municipal d’Escolaritzacio (en els territoris que disposin
d’OME), representats dels centres educatius - especialment els
orientadors pedagogics dels instituts-, representants de I'Equip
d’Atencié Pedagogica (EAP) de la zona, i d’altres figures particulars

18
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que pugui considerar cada territori, com per exemple orientadors
adscrits als serveis juvenils municipals.

L’orientador
del SOAC

L’orientador d’ambit comunitari fa una important funcié de “pal de
paller” del SOAC. Les seves funcions varien segons I'etapa

educativa:

Etapa 0-3 Primer cicle d’educacié infantil

Recollir les necessitats educatives (extretes
dels diferents processos de deteccio precog)
dels infants.

Dinamitzar accions de parentalitat positiva

Dinamitzar accions per sensibilitzar les families
sobre la importancia de I'escolaritzacio 0-3.

Col-laborar en el disseny i organitzacio d’espais
familiars 0-3.

Avaluar l'impacte de les actuacions.

Etapa 3-16  Segon cicle d’educaci6 infantil, primaria i
secundaria obligatoria

Elaborar una base de dades amb I'alumnat de
la zona que presenta absentisme.

Col-laborar en I'orientacio de 'alumnat
absentista i les seves families.

Facilitar als centres educatius un mapa de
recursos educatius no formals de la zona que
enriqueixi la tasca orientadora dels instituts.

Facilitar la coordinacio entre els centres
educatius i les entitats educatives que atenen
alumnat.

Col-laborar en I'orientacié i acompanyament de
les families en els canvis d’etapa escolar.

Dinamitzar els tallers d’estudi assistit de la
zona

Participar en la comissio d’absentisme.

Elaborar un informe de seguiment de I'alumnat
atés.
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Etapa 16-20

Avaluar I'impacte de les actuacions.

Ensenyaments postobligatoris

Elaborar una base de dades amb I'alumnat no
graduat o en risc d’abandonament de la zona.

Col-laborar en I'orientacio de I'alumnat no
graduat i fer-ne el seguiment.

Fer un seguiment continuat de 'alumnat que,
tot i cursant estudis postobligatoris presenta
un alt risc d’abandonament.

Atendre I'alumnat no escolaritzat i aquell altre
que proposi el Servei d’Orientaci6 comunitaria.

Elaborar un informe de seguiment de I'alumnat
atés de més de 16 anys.

Col-laborar en la difusié de les proves anuals
per completar els ensenyaments d’ESO o
accedir a altres ensenyaments.

Dinamitzar els tallers d’estudi assistit per a
['alumnat de risc.

Avaluar 'impacte de les actuacions
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Implementacié del SOAC durant el curs

2019-2020

Desenvolupament
de I'accio

EI SOAC és una de les accions del PEE 0-20 més
desenvolupades durant el curs 2019-2020. Tots els territoris
han desplegat aquesta accio.

Els aspectes més desenvolupats son les seguents:

M Disseny i planificacio del servei i elaboracio del POAC

L’elaboracio del POAC s’ha assolit en quasi tots els territoris,
tot i que en la majoria dels territoris no va arribar a aprovar-se
durant el curs 2019-2020 formalment.

El disseny del SOAC va suposar, en alguns territoris, haver de
trobar un encaix amb les estructures i rols d’orientacio
preexistents al territori, per tal de trobar una
complementarietat.

L’elaboracio del POAC ha contemplat la diagnosi, la identificacid
dels recursos socioeducatius del territori, la proposta d’accions
directes i la definicié de la dimensié comunitaria del projecte.

Creacio de protocols, coordinacio amb els instituts i
dinamitzacio de comissions

En aquesta accid es contemplen totes aquelles relacionades
amb la millora de la representativitat i operativitat del SOAC:

e creacié de comissions, grups de treball o espais de
coordinacié (integracié en les comissions
socioeducatives, vinculacié amb els TIS, vinculacié amb
els orientadors dels instituts, etc.)

e disseny de protocols per implementar els recursos que
s’ofereixen des del servei, com els protocols de
deteccid, derivacio6 i/o seguiment de I'alumnat
absentista, en risc d’abandonament, entre altres.

Suport als orientadors dels instituts

A I'etapa 3-16 (sobre tot 12-16), l'orientaci6é i acompanyament
del SOAC s’ha centrat en donar suport a la xarxa d’orientadors
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que ja hi havia als instituts, orientar i acompanyar a I'alumnat
en risc d'abandonament i absentista i, en menys intensitat, a

col-laborar amb els centres en la creacié d’itineraris educatius
personalitzats.

Orientacio i acompanyament a I’alumnat (i les seves
families), especialment en la transicié als ensenyaments
post-obligatoris.

Pel que fa a l'orientaci6 prestada directament pel SOAC, en la
majoria de territoris, I'orientacié s’ha focalitzat en I'etapa 16-20,
ja que era I'etapa més descoberta en la majoria de municipis i
on es veia un “ninxol” d’actuacio més clar per al SOAC, a
diferéncia de les etapes d’escolaritzacio obligatoria, més
cobertes ja pels instituts i pels serveis municipals d’infancia i
sobre tot de joventut.

L’orientacio s’ha dirigit sobre tot a I'alumnat absentista o en
risc d'abandonament derivat per les comissions socials dels
centres, on s’ha pogut integrar 'orientador del SOAC.

Segons el territori, I'orientacio es focalitza en una o varies
d’aquestes modalitats:

e Transicio: orientacié i acompanyament de |'alumnat i a
les seves families en la tria d’'una opcié formativa post-
obligatoria mitjancant tallers i xerrades dins dels
centres educatius;

e Prevencio de I’abandonament: orientacio i
acompanyament a joves per la continuitat de la seva
trajectoria formativa o d’insercié laboral;

e Retorn als estudis: orientacié i acompanyament per al
retorn als estudis (també per nois i nois no
escolaritzats).

M Xerrades i tallers a alumnes i families.

S’ha col-laborat en I'orientacié i acompanyament de les families
i 'alumnat mitjancant tallers i xerrades, en alguns casos,
vinculant altres agents del territori (per exemple, salut).

Aquestes xerrades contemplen totes les etapes, pero la majoria
dels territoris es focalitzen en la transici6 als ensenyaments
post-obligatoris, amb accions més puntuals en altres etapes.
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Coordinacio amb protocol d’absentisme

En els territoris on s’han desenvolupat actuacions especifiques
contra 'absentisme, destaquen les segiients accions:

e s’ha accentuant I'accio preventiva per evitar
'abandonament i absentisme a I'ensenyament post-
obligatori.

e <s’ha revisat el pla d’absentisme per incorporar una
major dimensié comunitaria;

e s’ha aprofundit en el tractament de I'absentisme, fent
aflorar formes d’absentisme menys visibles

En general, s’han millorat els registres de dades per fer un
seguiment més acurat i veure’n I'abast de I'absentisme i
'abandonament al territori.

En un dels territoris es van proposar accions concretes per
reduir 'absentisme menys visible, fent referéncia a I'alumnat
que falta sovint en horari de tarda, especialment a I'educacio
infantil. Es va fer sensibilitzaci6 a les families de la importancia
de I'educacio i es va poder oferir un servei de transport escolar
al migdia per facilitar I'organitzacio de les families que no sén
usuaries del servei de menjador escolar i tenen dificultats per
acompanyar els seus fills a I'escola a la tarda.

M Elaboracio i difusio del mapa de recursos de la zona

En la majoria de pilotatges s’ha fet una accié de mapeig, tot i
que la difusié ha quedat pendent o ha quedat circumscrita al
servei directe d’orientacio.

Gairebé els 5 territoris han elaborat un mapa o guia de
recursos, generant un cataleg o guia d'activitats educatives a
temps complet. Es destaca que la guia ha permés crear una
major consciéncia de comunitat educativa, a part de facilitar la
creacio d'itineraris, vincular agents, i oferir activitats
extraescolars intercentres.

Vinculacié amb els serveis i recursos del municipi

Pel seu caracter comunitari, el SOAC implica construir una
xarxa que integra diversos serveis i recursos educatius (EAP,

23



ivaluav

comissions socioeducatives, TIS, orientadors dels instituts,
etc.).

A més, el SOAC contempla la vinculacié amb altres agents del
territori amb funcions educatives i d’orientacio.

L’elaboraci6 de mapes de recursos de la zona facilita la
connexio del SOAC amb entitats d’horari no lectiu, per
exemple. Aquesta connexié ha permés als orientadors SOAC
fer de connectors entre els centres educatius i el seu entorn.

També s’han produit casos de col-laboracié intermunicipal
entre territoris fronterers per fer el seguiment de I'alumnat en
risc d’abandonament que viu en un municipi diferent al que
esta escolaritzat.

M Vinculacié amb les TIS

L’orientador del SOAC ha acompanyat als centres en la
definicié de funcions i integracio dels TIS.

Al mateix temps, les TIS s’han vinculat a les actuacions del
SOAC i als espais decisoris d’aquest i contribueixen activament
en la deteccid i derivacié d’alumnat al SOAC.

Coordinacio i planificacioé dels tallers diversificats de
suport i refor¢ educatiu per I’alumnat de primaria i secundaria
obligatoria

En alguns territoris, el SOAC ha contribuit a planificar tallers de
suport académic, d’habilitats social i autonomia personal per a
'alumnat dels ensenyaments obligatoris i post-obligatoris.

Aspectes menys
desenvolupats

L’orientacio a I’etapa 0-3 és la menys desenvolupada a la
totalitat dels territoris. Les accions en I'etapa de segon cicle
d’infantil i primaria també han estat puntuals.

En relacio a I’absentisme i I’labandonament escolar prematur,
varis municipis no han treballat aquesta quiestio per dos motius
fonamentals:

e el municipi ja disposa d’un pla d’absentisme amb una
filosofia similar a la plantejada pel PEE 0-20
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e no es detecten practicament casos d’absentisme.

En relacié a I’escolaritzacio equilibrada, la majoria dels
territoris no han desenvolupat accions especifiques per les
seguents raons:

e no és una necessitat al territori, ja sigui perque no hi ha
segregacio escolar o ja es produeix una distribucio
equitativa;

e no hi ha consens en la comunitat educativa o politica
sobre com tractar la quiestio de la distribucio de
alumnat.

Tot i aixi, en la majoria dels territoris s’han posat en practica (o
ja es realitzaven) accions d’orientacio a les families en la tria de
centre o I'organitzacié conjunta de les jornades de portes
obertes als centres, per exemple.

Si bé tots els territoris consideren importants els itineraris
educatius personalitzats, no en la seva totalitat s’han pogut
desenvolupar a totes les etapes. En algun municipi s’han creat
grups de treball especifics per avangar sobre aquesta actuacio.

Altres accions que s’han implementat en poca mesura,
fonamentalment per manca de temps, han estat:

e Posada en marxa de programes de suport entre iguals.
e Impuls de I'accio tutorial compartida.

e Projeccid i difusio de I'oferta educativa de la zona com
un tot.

Diagrama resum de
les accions
desenvolupades

A continuacié s’exposen les accions descrites classificades per
etapa educativa. D’aquesta manera, podem observar quines
accions s’han prioritzat d’acord a I'etapa educativa. També
permet copsar que el desenvolupament de I'actuacio ha estat
menor en |'etapa d’educacié infantil.
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Diagrama resum d’accions del SOAC segons etapa educativa

etapa 16-20

*Tallers de suport académic.

*Orientaci6é i acompanyament
a 'alumnat en la transici6 als

ensenyaments post-
obligatoris (i tallers a
families).

*Orientaci6 i acompanyament

a 'alumnat identificat en
situacio de risc.

* Orientaci6 i acompanyament

per al retorn als estudis
(també per nois i nois no

etapa 3-18

+Suport als orientadors dels

INS.

* Acompanyament de
I'alumnat en risc
d'abandonament i
d'absentisme derivat dels
centres.

*Coordinacié amb les TIS
dels centres.

*Coordinacio dels tallers
diversificats de suport i
refor¢ educatiu.

* Accions concretes per

*Orientaci6 escolar a
Iinici de
I'escolaritzacio i
acompanyament a la
transicio cap a la
segona etapa
d’educacio infantil,
deteccio precog,
col-laboracid a I'etapa
0-3 i tallers de
parentalitat positiva

escolaritzats).

«Vinculaci6 amb els serveis i
recursos d’orientacio

laboral.

(en el marc d’altres
actuacions, no
propiament del SOAC).

disminuir I'absentisme
menys visible a I'etapa 3-12.
*Col-laboraci6 en la creacio
d'itineraris educatius
personalitzats.

Accions transversals: creacié d’una comissio d’orientacio (“Bruixola”), elaboracio del POAC (i del
PdAC d’Absentisme, en algun cas), dinamitzacio de grups de treball especifics, elaboracio i difusio

del mapa de recursos, entre altres.

Contrast amb el
model teoric

Seguidament es mostra, en el seglient diagrama, el contrast
entre les accions descrites anteriorment i les previstes
inicialment i des d’un punt de vista teoric per la implementacio
del SOAC en la descripcio de les accions prioritaries del PEE 0-
20.

Contrastant les accions realitzades a la majoria de territoris,
s’emplena en color blau fosc aquelles que s’han implementat.

En canvi, els quadres de color blau més clar i amb la vora
puntejada, assenyalen aquelles accions que no s’han dut a
terme o que no s’ha fet en la majoria de territoris.

A més, s’afegeixen accions en color verd per mostrar aquelles
que també s’han portat a la practica, perd que no estaven
previstes en el model teoric.
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Contrast del model tedric amb la implementacio de I'accié prioritaria: el SOAC

Accions previstes

Orientacio Orientacio Orientacio [l Absentisme [l Distribucio Xarxa de
0-3 3-16 16-20 i abando equitativa qualitat
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risc centre
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B soaci estudis
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! personalitzats |
Diferéncies Hi ha dues dimensions clau que marquen diferéncies en com
territorials es desenvolupa a cada territori:

e La primera és la derivada de la diagnosi de necessitats i
de la prioritzacio d’actuacions. En aquest sentit, trobem
que condiciona, per exemple, I'existencia d’actuacions
en relacio a I'absentisme, la segregacio, la incidencia en
I'etapa 0-3, etc.

e La segona dimensid té a veure amb la rellevancia i/o
complexitat del treball en xarxa al territori, i la
possibilitat d’integracio efectiva dels recursos i serveis
existents en I'estructura del SOAC. Si bé es cert que el
treball en xarxa facilita sinérgies, alhora també fa
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emergir dificultats d’encaix i reconeixement amb els
serveis preexistents, especialment en el cas d’un servei
amb vocacio transversal com la del SOAC.

Seguidament es descriuen les principals actuacions a través de
les quals s’ha desenvolupat la implementacié del SOAC a
cadascun dels territoris, en funci6 dels objectius especifics
prioritzats.

A Esplugues de Llobregat 'actuacié del SOAC ha permés
reforgar i complementar accions d’orientacio i acompanyament
que ja s’estaven realitzant préviament, donant un impuls al
treball en xarxa amb la creacié d’'una comissié d’orientacid
anomenada Bruixola i reforgant la mirada per continuum
educatiu mitjangant I'elaboracio i difusié d’'un mapa de recursos
educatius del territori.

L’ampliacié de 'actuacié s’ha focalitzat en I'etapa post-
obligatoria, evidenciant i reforgant I'oferta de recursos i serveis
que hi havia al territori. L’esforg s’ha concentrat en concretar
I'encaix al territori i en delimitar funcions i accions per aterrar el
concepte del servei al municipi. Alhora, s’ha prioritzat la creacio
d’itineraris educatius personalitzats a I'educacio obligatoria,
sobretot, per a 'alumnat a partir dels 14 anys.

El SOAC ha dut a terme, a través del seu orientador, tasques de
suport als orientadors dels centres de secundaria,
acompanyant a |'alumnat en la seva tria del seu itinerari cap a
I'educaci6 postobligatoria. També ha apostat per oferir xerrades
dirigides a les families reforgant el seu paper en aquesta tria i
ha realitzat acompanyament personalitzat a 'alumnat més
vulnerable derivat des dels centres educatius.

Tanmateix, també ha permes desenvolupar una demanda del
territori i alinear agents de diferents ambits, com salut o esport,
en projectes educatius comunitaris especifics o actuacions
encaminades a promoure estils de vida actius i saludables
(com els patis oberts o la promocié d’aquests habits als
centres escolars, per exemple).

A partir d’un grup de treball concret, s’ha elaborat un PdAC
d’absentisme aprofitant la tasca que s’havia fet anteriorment i
reformulant en clau comunitaria. La segregacio no és una
prioritat per a tots els agents del territori i no s’ha abordat des
de cap linia d’actuacio prevista per la implementacié del SOAC.

L’Hospitalet de Llobregat (La Florida — Les Planes) ha centrat
l'actuacié del SOAC a I'acompanyament i orientacié a les
trajectories formatives a la franja 16-20, ampliant algunes de
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les actuacions que ja es venien realitzant en el marc d’altres
programes i plans comunitaris, creant complicitats i connexions
entre serveis i recursos semblants per fer I'encaix i concrecio
al territori.

En aquest sentit, la orientacio a I'etapa 3-18 amb
'acompanyament als centres en la creacio dels itineraris
educatius personalitzats no s’han pogut desenvolupar, tot i que
és una idea projectada en diferents estructures i nivells
dedicades a donar més oportunitats educatives a I'alumnat de
la zona amb la creacié del mapa de recursos o grups de treball,
la innovacié metodologica i el canvi de mirada dels tallers de
suport a I'estudi.

A nivell municipal, existeix un Pla d’Absentisme des de fa 15
anys ben valorat i que comparteix la logica del pla educatiu
d’entorn i de les accions prioritaries del PEE 0-20. Per tant, es
van prioritzar-se altres accions per davant de I'objectiu
relacionat amb I'absentisme, tot i que algunes actuacions es
contemplen com a part de I'actuacié del SOAC a 'etapa i
transicio als estudis post-obligatoris.

Tanmateix, la implementacié comunitaria ha estat complexa
meés enlla de realitzar accions immediates o dissenyar i aprovar
el POAC. El territori disposa de molts agents socioeducatius
que son dificils d’integrar en una mateixa estructura que doni
coheréncia i asseguri I'efectivitat dels recursos.

Ripoll és el territori que més ha diversificat les actuacions del
SOAC, realitzant accions d’orientacié a totes les etapes
educatives i desenvolupant altres per tal de poder iniciar el
treball sobre els diferents objectius operatius. En no haver-hi
un PEE previ al pilotatge, I'esfor¢ s’ha hagut de focalitzar en la
vinculacié i coordinacio entre els diferents agents del territori.

El plantejament del SOAC va partir de la necessitat de ser un
servei de zona que pogués incloure I'alumnat del centre més
gran del municipi que no havia realitzat un projecte d’innovacio,
requisit per participar del PEE 0-20. Per aix0, el SOAC es va
concebre com un servei del territori i es va localitzar en unes
instal-lacions municipals externes als centres educatius per
poder atendre tot I'alumnat, les families i també a nois i noies
que no estan escolaritzats i volen orientacio.

L’atencio directa del SOAC s’ha concretat en I'orientacio i
acompanyament a: a) joves (16-20) que no estudien ni
treballen, oferint orientacio a la trajectoria vital i tallers
d’habilitats per trobar feina o reprendre estudis; b) 'alumnat i
families escolaritzats a I'etapa secundaria obligatoria,
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especialment per treballar la transicié a I'ensenyament post-
obligatori. A I'etapa d’educacio primaria i primer cicle d’infantil,
es van promoure els itineraris educatius personalitzats i la
mirada per un continuum educatiu a través de la creacio i
difusi6 de la Bruixola, una guia amb les activitats educatives a
temps complet del municipi.

En no haver-hi casos d’absentisme cronic al territori, I'actuacio
contra 'abandonament es fa focalitzar a I'etapa post-obligatoria
(16-20) i en la realitzacio d’actuacions per reduir 'absentisme
menys visibilitat en a I'etapa d’infantil i primaria. En aquest
ultim cas, posant a disposicio un servei de transport escolar al
migdia per a les families que no tenen adjudicada una beca
menjador i tenen dificultats per acompanyar els seus fills a
I'escola en horari de tarda.

A Sant Viceng dels Horts (territori en el que no s’ha aprofundit
en el SOAC), amb la prioritzacio per dinamitzar altres
actuacions, el desenvolupament i concrecio del POAC ha estat
menor, malgrat que esta en marxa. De totes maneres, s’ha
constituit el SOAC a partir de I'encaix del servei a la xarxa del
territori evitant duplicitats i les diferents comissions pertinents
als objectius a treballar.

Entre les accions que s’han desplegat en el marc del SOAC,
s’ha implementat com una actuacié prioritaria 'orientacio i
acompanyament a I'etapa 3-18, col-laborant amb els centres en
la creacio d'itineraris formatius i reforgant la mirada per un
continuum educatiu, especialment a I'educacioé secundaria
obligatoria.

També s’ha iniciat el PdAC de participacio i acollida de les
families, tot i que encara no s’ha compartit amb la comunitat
educativa.

A Tarrega, les dues prioritats en relaci6 a la implementaci6 del
SOAC eren: a) la orientaci6 a I'etapa 3-18 i, especialment,
'acompanyament en I'elaboracié d’itineraris formatius a
primaria i secundaria per incorporar el temps no lectiu i
aquesta mirada de continuum educatiu desenvolupant I'accid
tutorial compartida; i b), 'acompanyament a I'etapa 16-20,
creant un itinerari i establint els protocols de derivacio.

El POAC es va elaborar amb la col-laboraci6 dels serveis
educatius, els recursos laborals, el coneixement dels centres, i
de tota I'oferta formativa que es podia oferir per desenvolupar
la orientacio, elaborar els itineraris, etc.
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També es va donar suport a la xarxa d’orientadors prévia que
treballen en els instituts, aprofitant la incorporacio dels TIS per
crear protocols de derivacio, coordinacio i seguiment de casos
de 'alumnat més desfavorit. En relaci6 a I'absentisme, es va fer
una comissio per crear un PdAC especific. En canvi, la
segregacio escolar no era un objectiu prioritari perqué al
municipi ja es treballava en aquesta linia i la distribucio de
'alumnat ja és bastant equitativa i es considera que actualment
No Suposa un risc.

Pel que fa a l'orientaci6 i acompanyament a I'etapa 0-3 es va
focalitzar en reforgar les actuacions que es feien a través de les
direccions de les llars d’infants i escoles bressol, oferint tallers
i xerrades de parentalitat positiva i acompanyament en espais
de dialeg.
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Treball en xarxa vinculat al SOAC

Agents que Les experiencies de treball en xarxa vinculades al desenvolupament
col-laboren del SOAC involucren diversos agents del territori coordinats a
amb el SOAC diferents nivells de I'estructura organitzativa.

En el seglient diagrama es mostren aquells que coincideixen en la
majoria de les experiéncies en les que s’ha aprofundit:

Agents del territori col-laboradors en el SOAC

Centres
educatius
(equips
Mossos impulsors)
d'Esquadrai
Policia Local

— SOAC
Serveis

Dispositius . (EQUIP i COMISSIO * gatenci a
d'inserci6 operativa) la infancia i
laboral I'adolesceénci
. a
Entitats i Comissions

equipament i grups de
S treball

Serveis
educatius

De manera més concreta, aquestes categories inclouen:

e Equip/comissio SOAC: orientador, ALIC, inspeccid, serveis
educatius, referent de I'Oficina Municipal d’Escolaritzacio (si
n’hi ha) i referent educatiu municipal.

e Serveis educatius: Assessors LIC, orientadors d’altres ambits,
I'Equip d’Assessorament Psicopedagogic (EAP), Centres de
Recursos Pedagogics (CRP).

e Serveis d'atencio a la infancia i I'adolescéncia: Serveis
Socials, Centres de Desenvolupament i Atenci6 Precog
(CDIAP), espais familiars, escoles bressol.

e Centres educatius: entre els quals, els centres public i
concertats d’infantil, primaria i secundaria, dels ensenyaments
post-obligatoris, els centres de formacié d’adults (CFA) i/o les
escoles d’'idiomes. Es valora molt positivament la integracio
dels centres concertats a la xarxa SOAC.
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e Comissions i grups de treball: Les principals comissions que
s’han manifestat com a part integrant de I'estructura que
treballa amb el SOAC son, segons el territori:

o La comissio 0-3, que inclou alguns dels agents ja
esmentats, i les llars d’'infants puabliques i escoles bressol
publiques i privades, a més d’altres recursos i serveis per
I'atenci6 a I'etapa 0-3.

o La comissio 3-16, que, a més dels agents ja mencionats,
inclou la comissio socioeducativa dels centres (integrada
per aquests mateixos agents, entre altres), i, en algun cas,
Caixa Proinfancia.

o La comissio 16-20, que també inclou a agents especifics,
com joventut, lorientador del SOC (programa garantia
juvenil), el Servei de Normalitzaci6 Lingtiistica, agéncies i/o
recursos per a la insercié laboral, entre altres.

o A més, depenent dels territoris, d’altres comissions o grups
de treball, entre els quals, trobem: la comissio
d’absentisme, salut i/o orientacid, i els grups de treball
d’itineraris educatius personalitzats o el de tallers
diversificat de suport.

o Entitats i equipaments: com la biblioteca, la xarxa de Punt
Omnia o entitats de lleure, esportives, culturals,
socioeducatives i/o artistiques, vinculades, sobretot, a partir
dels tallers diversificats de suport i refor¢ educatiu o els
itineraris educatius personalitzats.

e Policia Local i Mossos d’Esquadra: agents previstos en els
protocols d’absentisme.

e Dispositius d'insercio laboral: dispositius que atenen a perfils
de joves amb més risc social i que també s’han vinculat al
SOAC.

Valoracio del
treball en
xarxa
establert

Durant el treball de camp s’han recollit experiéncies que posen en
valor el treball en xarxa i comunitari establert per implementar el
SOAC, aixi com les dificultats de coordinacié entre agents del territori.

Per una banda, es valora el compromis i la diversitat d’agents i
I’abast de la xarxa que involucra el SOAC.

Per altra, s’assenyalen alguns factors que condicionaven el treball en
xarxa i comunitari per la implementacio i plantejament inicial del
SOAC.
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El principal condicionant era com encaixar el SOAC al territori sense
duplicar estructures i assegurant la representativitat i ’operativitat
del treball en xarxa i comunitari:

Costava molt alinear i definir tasques i funcions amb agents
d’organismes diferents. Com entre la técnica de garantia
juvenil o el SOC, o entre 'orientador del SOAC i el de les
comissions d’orientacid dels instituts (orientadora SOAC).

Depenent del territori, aquesta complexitat s’ha abordat amb
estrategies diferents. Alguns territoris van optar per desenvolupar el
disseny i planificacié de la implementacié operativa des d’un nivell
organitzatiu més institucional, per tal d’assegurar I'encaix i la
integracio del SOAC als serveis i recursos d’orientacio ja existents al
territori, creant un servei d’ambit comunitari que orienti a tot 'alumnat
de manera personalitzada.

En canvi, en altres territoris es va desenvolupar una implementacio
des d’un nivell intermedi, a partir de la dinamitzacio de les
comissions operatives i grups de treball especifics, no sempre creat
expressament, sind utilitzant els espais de treball estables i periodics
ja existents. Malgrat que es va poder avangar en la implementacio
d’accions concretes, aquesta organitzacio va dificultar altres aspectes.

Penso que com a SOAC, la gent encara no sap de que forma
part. Aixo és una cosa en la que haurem de treballar aquest
any (orientadora SOAC).

Les coordinacions amb els centres ha estat més fluida, facilitada per
les accions d’acompanyament i orientacio que es fan conjuntes
(alumnat derivat, plans de treball, col-laboracions als tallers, fulls de
seguiment, etc.) o altres actuacions en el marc del PEE 0-20.

Una altra de les guiestions que ha emergit en la valoracié del treball
en xarxa és la sistematizacio del pla de treball i la comunicacié més
enlla de la transferéncia unidireccional d’informacié, centrant-se en
I'intercanvi del que s’esta fent.

En relacio a aquest ultim punt, pero a nivell extern, en més d’un
territori es posa de manifest que falta fer més difusio de les
actuacions que es porten a la practica per donar-les a conéixer a la
comunitat, aixi com dels serveis i recursos disponibles.
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Agents amb
qui no s’ha
pogut
establir
col-laboracio

Els agents amb qui no s’ha pogut establir col-laboracio en el marc del
SOAC, depeén, en la majoria dels casos, de les actuacions
prioritzades en cadascun dels territoris.

Aixi mateix, els territoris que s’han focalitzat en 'acompanyament i
orientacio a I'etapa post-obligatoria, tendeixen a integrar una diversitat
d’agents del territori que atenen a la franja 16-20 major que altres,
que s’han pogut centrar en I'orientacio en la transicio a aquesta etapa
des dels centres de secundaria.

Tanmateix, en algun cas s’evidencien dificultats per establir
connexions amb recursos del territori rellevants, com per exemple les
escoles d’adults.

A més, cal destacar el cas d’un dels territoris que va haver d’afrontar
la negativa d’'un dels centres més grans del municipi a participar del
PEE 0-20 amb un projecte d’'innovacié. Malgrat aixo, es va tenir en
compte la integracié del seu alumnat en el SOAC.

Finalment, en alguns dels territoris que no disposen d’Oficina Municipal
d’Escolaritzacié manifesten que la seva creacié seria una bona manera
de vincular l'alumnat nouvingut amb [lorientador del PEE 0-20 al
territori.

Particularitat
s territorials
del treball en
xarxa

Les estrategies per integrar estructures i concretar actuacions han
estat diferents segons el territori, donant lloc a maneres particulars
d’organitzar el SOAC.

En general, tots els territoris han buscat millorar la representativitat
incloent agents o integrant-se en estructures existents, intentant no
perdre operativitat. Alhora, han focalitzat I'esfor¢ organitzatiu en no
duplicar estructures i facilitar la coordinacio entre elles, els recursos i
els agents educatius del territori. Per aquest motiu, en tots els
territoris s’ha dedicat una part important de la feina a desenvolupar
protocols i altres documents, més o menys consensuats, per establir
unes directrius minimes per sistematitzar procediments.

El grau de desenvolupament del treball en xarxa influeix en el grau de
desenvolupament assolit en altres actuacions previstes en el marc de
la implementacié del SOAC. Per exemple, I'elaboraci6 del POAC, la
realitzacié d’'un PdAC d’absentisme, I'atencio directa per
'acompanyament i orientacié en diferents etapes educatives, la
planificacio dels tallers, I'elaboracié dels mapes de recursos o la
col-laboraci6é amb els centres per la creacio dels itineraris educatius
personalitzats.
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Dificultats i oportunitats en la implementacioé
del SOAC

En la implementacio i desenvolupament del SOAC, s’han trobat algunes dificultats i
obstacles que, a banda de la Covid-19, podem distingir-los entre factors vinculats a
l'organitzacio interna i els que tenen a veure amb el context.

Dificultats per Entre els primers, els que refereixen a factors interns, trobem:

factors interns % La magnitud i complexitat de la xarxa, que, entre altres,
es tradueix en la necessitat de dedicar molt de temps a
la gestid, organitzacio i coordinacié dels agents, en
detriment del desenvolupament de les accions
d’acompanyament i orientacio directa a 'alumnat.

% La dificultat per encaixar el SOAC amb la xarxa
d’orientacio existent al territori sense crear duplicitats o
disfuncions.

% Els obstacles del treball entre administracions i
organismes diferents, que planteja algunes dificultats
administratives: diferents protocols de cessi6 de dades
en la derivacio de I'alumnat, per exemple) o recels per
compartir informacio.

% La manca de recursos, que, es concreta, segons el
territori, en:

- Dificultats per disposar del temps necessari per la
magnitud de les accions del SOAC.

- La dependéncia de subvencions i la falta de recursos
economics propis o de personal per disposar de
perfils que es consideren necessaris a alguns
territoris, com I'educador de carrer.

% Les dificultats per gestionar el lideratge del SOAC, en
algun cas, per falta d’experiéncia i/o formacio, i per les
altres dificultats exposades en aquest apartat.

Nosaltres venim d’ambits educatius i sempre hem
demanat formacio en aquest aspecte del lideratge.
Nosaltres tenim sort amb la predisposicio del territori, és
un punt fort, pero si podem liderar millor no el perdrem
(assessora LIC).

= En alguns caos, el canvi d’orientador (o la falta de
persona substituta), ha condicionat la continuitat de la
implementacio durant el present curs, 2020-2021.
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També es manifesta entre algunes persones
entrevistades, la falta d’integracié de I’orientador en
espais que es consideren importants pel
desenvolupament de les seves funcions, com en els
espais de treball sobre segregacio escolar, per exemple.

Dificultats per
factors externs

Pel que fa a les dificultats i obstacles per factors externs, s’ha
manifestat que:

x La falta de coneixement, sensibilitzacio o visio

compartida sobre la necessitat del SOAC, emfatitzada
per ser una actuacio que no surt del territori i que, en
alguns casos, és percebuda com una duplicitat i una
imposicié que, a més, amenaca als serveis i recursos ja
existents.

Aquesta dificultat ha plantejat obstacles a diferents
nivells, com la integracié d’una nova figura (la de
I'orientador) o I'encaix del SOAC en les estructures
organitzatives del territori, com ja s’ha dit.

La manca de temps per part d’alguns agents de la
xarxa. La falta d’hores de dedicaci6 al PEE 0-20 dificulta
la realitzacié de reunions i coordinacions:

Els recursos humans i el temps. Cal un reconeixement
del temps per les coordinacions. Sempre ho haviem
demanat a Educacid, per poder disposar de temps no
lectiu per dedicar-se, i no dependre del voluntarisme de
la gent. No es poden impulsar grups amb agents molt
diversos (docents, families, etc.) i trobar un punt de
trobada. Es complex, s’ha de facilitar la seva
disponibilitat per no dependre de la convicciéo només
(assessora).

La falta d’experiéncia de treball en xarxa i comunitari,
en algun territori vinculat també a la manca de PEE previ
al pilotatge.

Les dificultats per vincular i aconseguir la participacio de
les families, que planteja com repte futur com poder-les
tenir més en compte i implicar-les.

La dinamitzacio de les AMPES és el més complicat, ja que ho
fan voluntariament. Demanem que participi reqularment del
grup impulsor algun familiar de primaria o un estudiant de
secundaria. Aixo ho trobava molt pretensids. Penso que no
ens hem d’inventar coses noves, sind aprofitant espais que ja
existeixen. Crec que trobar un pretext per reunir-nos o fer
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servir espais que ja existeixen és el més efectiu i progressiu
(assessora LIC).

Els ritmes i canvis de lideratge politic municipal que
s’han donat en algun territori també han afectat a la
temporalitat de la implementacio.

La insuficiéncia de recursos o d’activitats al territori
destinats a la franja 16-20.

Estratégies per Per pal-liar o abordar aquestes dificultats, la majoria dels
afrontar les territoris han optat per posar en practica les segients

dificultats estrategies:

La sensibilitzaciéo per donar a conéixer el plantejament
del servei, gestionar les expectatives dels centres i
definir les funcions de I'orientador en relaci6 a d’altres.

L’establiment d’instruments i mecanismes per optimitzar
els recursos i unificar criteris per millorar I’operativitat
del treball en xarxa, com:

- Larealitzacié de protocols conjunts valids per
les diferents institucions i administracions que
contemplin una definicié clara dels perfils i
funcions de les figures que treballen en els
serveis d’orientacio, o la derivacio i seguiment de
I'alumnat, entre altres.

- L’as d’estructures organitzatives ja existents,
com comissions o grups de treball estables i
periodics per evitar duplicitats i facilitar la
integracié del SOAC al territori.

- La definicio de figures referents i espais de
trobada compartits des de I'inici de la
implementacio, aixi com la millora de I'efectivitat
de les reunions.

En relacio a aquest ultim punt, el treball de coordinacio
respectuds, horitzontal i valorant les diverses
aportacions ha estat fonamental per poder unificar les
diverses xarxes del territori i, alhora, fer un espai per
encaixar el PEE 0-20. Aquesta estrategia també ha
influenciat en la creaci6 de complicitats entre els agents
de la xarxa, augmentant la incidencia de la sensibilitzacio
per una visio favorable a la utilitzat del servei.
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Algunes estratégies més particulars per afrontar situacions
menys majoritaries també han contemplat la creaci6 d’un servei
d’orientacio de zona que inclogués a tot I'alumnat del territori
(independentment del centre en el que estigués escolaritzat o si
no ho estava) o la realitzacié d’un curs de monitors de lleure
als joves del territori com a formaci6 per incentivar la creacio
d’entitats i activitats de lleure educatiu.

Podem resumir les dificultats i obstacles en el segiient esquema, tenint en compte si
fan referéncia a factors externs o d’organitzacié interna.

Imatge 1. Dificultats i obstacles en la implementacio del SOAC

Factors interns

*Gestio de la magnitud i complexitat de la xarxa
*Encaix el SOAC (i I'orientador) amb la xarxa d’orientacio existent.
+Disparitat de criteris entre les administracions de les que es depén.

*Manca de recursos propis (temps, personal) o dependéncia de subvencions
per garantir la continuitat dels recursos.

*Gestio el lideratge del SOAC.
«Canvi d’orientador

+Falta d’integracié de I'orientador a alguns espais clau (segregacio, per
exemple).

O
OO

O
020

Factors externs
» Falta de sensibilitzacié i coneixement del servei.

% % » Manca de temps de dedicacio al PEE 0-20 dels agents de la xarxa.
* Poca experiéncia de treball en xarxa i comunitari.

% O % * Integracié d’un nombre elevat de centres o la negativa d’alguns a participar
del PEE 0-20.

% % * Poca inclusi6 de les families.

+ Canvis de govern municipals.

* Recursos o serveis insuficients (lleure i franja 16-20) per vincular al SOAC i
donar resposta a les necessitats.
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Oportunitats

El treball de camp també ha evidenciat algunes condicions que
han suposat una oportunitat per a la implementacié del SOAC:

Oportunitats
internes

Per una banda, els principals factors interns que han facilitat la
seva implementacié han estat:

v La implicacié de la Inspeccié d’Educacio que, en la
majoria dels territoris, ha facilitat I'establiment de
connexions i consensos entre els agents de diferents
organismes implicats en el treball en xarxa i comunitari.

v’ La visio compartida sobre la rellevancia de la figura de
I’orientador per I'oportunitat que suposava disposar
d’una figura especificament destinada al SOAC.

v' El taranna personal de conciliacié de I’orientador i
I’equip del PEE 0-20 ha donat un impuls i bona imatge
als centres, als professionals i a les families, facilitant la
seva integracio en les estructures ja existents i
convertint-se en un referent al territori.

v En algun cas, la disposicio de recursos educatius
municipals que facilita la col-laboracié dels centres, en
tant que saben que els reporta beneficis i millores en la
seva tasca educativa.

Oportunitats
externes

Pel que fa als factors externs, els elements que han suposat
una oportunitat per a la implementacié del SOAC han estat:

v" L’experiéncia del treball en xarxa i I’existéncia de
vincles i complicitats prévies amb les entitats del
territori, que, juntament a la predisposicio de tothom, ha
afavorit la implementaci6 del PEE 0-20 i la integracié de
noves figures.

v En alguns casos, les dimensions reduides del territori
facilita mantenir un contacte directe.

Estrategies per
aprofitar les
oportunitats

La principal estratégia per aprofitar aquestes oportunitats ha
estat 'impuls d’una figura que es considera molt important a
nivell comunitari, com és I’orientador. En aquest sentit, s’ha
dedicat molt de temps en promoure-la com a enllag entre els
centres educatius i el territori.
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Covid-19:
dificultats i
oportunitats

La Covid-19 va afectar a la implementacid de les accions que
s’estaven duent a terme, just quan s’apropava un dels moments
del curs més rellevants per 'acompanyament i orientacio: el final
de curs i, amb ell, algunes transicions de canvi d’etapa
educativa.

La orientacio, en alguns casos, va adaptar-se a la modalitat
telematica, utilitzant plataformes de reunio virtual, fent trucades
de teléfon o organitzant grups de missatgeria per mobil, per
exemple.

Orientar a I'alumnat telematicament va suposar un repte, per la
diferéncia en els canals de comunicaci6 utilitzats i coneguts per
I'alumnat i els que es proposaven pel SOAC (ex. whatsapp
versus mail), I'is de canals unidireccionals, la manca de
connectivitat d’algunes families, les poques competencies
digitals de I'alumnat o la falta d’'un vincle fort previ, donat que
algunes intervencions no van comengar fins un mes abans del
confinament.

Teniem 44 actuacions dintre del PEE 0-20 i en vam
continuar 22. Les que van poder passar en modalitat
telematica, es van passar i molt rapidament (tallers,
xerrades a families, orientacions, etc.) per no deixar soles
a les families (tecnica municipal d’educacio).

Es van mobilitzar recursos per afrontar aquestes reptes i és aqui
on va aflorar al maxim la utilitat de figures com I’orientador o
els TIS, doncs son figures que van protagonitzar la recuperacio i
manteniment del vincle amb les families. Aquest és un mérit que
molts agents entrevistats coincideixen a atribuir en les TIS i els
orientadors.

Aquesta experiéncia ha fet emergir un sentiment de
col-laboraci6 i un aprenentatge en formes de treballar diferents a
les habituals.

L’adaptacié a la modalitat virtual també va passar al treball en
xarxa. En aquest cas, es reconeix que la manca d’espais
presencials, a llarg termini, debilita els vincles:

Afrontar la pérdua de contacte directe i espontani de la
vida presencial. Es perden llacos (orientadora del SOAC).
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Impactes percebuts del SOAC

Potencial

d’impacte
atribuit a

I’accio

En el segiient grafic es mostra el potencial d'impacte atribuit al
SOAC, segons el resultat de I'enquesta:

Grafic 1. Potencial d’impacte atribuit al SOAC

1= Minim; 5= Maxim

e —
Comunitari (SOAC)

En general es recull una valoraci6 alta del potencial d'impacte de
I'accid com a estratégia per millorar les condicions d’escolaritzacio i
I'éxit educatiu.

Impactes
percebuts

Durant el treball de camp s’han recollit alguns indicis d’impacte del
SOAC, com:

e

Augment i millora de I’orientacié i acompanyament,
especialment a I'etapa post-obligatoria, per la creacio del
SOAC i I'establiment d’un treball coordinat.

Augment de la deteccio i seguiment de I’alumnat
absentista o en risc d’abandonament, per la disposicié de
protocols, figures (orientador o TIS) i una xarxa coordinada.

Satisfaccio alta de I'alumnat, les seves families, els centres i
els professionals involucrats, que s’ha recollit mitjangant
questionaris o comentaris informals.

Consolidacioé d’una figura referent de I’orientacio al
territori.

També es recullen indicis d’un impacte positiu en la
reduccio de I'absentisme i 'abandonament prematur,
'augment de 'alumnat que gradua o que segueix estudis
post-obligatoris i la millora del rendiment académic.

Impactes no
assolits o0 no

mesurats

Tot i 'anterior, els entrevistats coincideixen a dir que I'impacte sobre
el rendiment academic i les condicions d’escolaritzacio es veuran a
mig termini, tot i que afirmen que s’intueixen millores.
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La majoria d’indicadors que es recullen son de gestio (alumnat
atés, derivacions, etc.) i, en la majoria de territoris es detecta una
falta de sistematitzacio i eines per recollir els impactes educatius
del SOAC.

Tanmateix, la recollida tampoc permet, actualment, fer una analisi i
valoracio6 en termes de millora, ja que, a la majoria de territoris, no
es tenen dades prévies per comparar. En aquest sentit, les dades
son utils per fer-se una imatge del territori, perd no per demostrar
canvis després d’un sol curs d’implementacio.

Manquen evidéncies i criteris per coneixer, entre altres, la millora
del desenvolupament social i emocional de I’alumnat que s’atén i
acompanya. També es manifesta la dificultat per coneixer la
implicaci6 de les families de I'alumnat de I'etapa 16-20, ja que no es
té quasi contacte directe.

Per altra banda, com ja s’ha comentat en apartats anteriors, es posa
de manifest la dificultat per compartir informacié entre agents
dependents d’administracions diferents, tot i el treball en xarxa i de
manera comunitaria, pel que, depenent de la persona entrevistada,
es desconeixen alguns indicadors recollits.

La figura de I'orientador depén d’Educacid, pel que no sempre
tens tota la informacio per poder valorar o saber I'impacte de
les actuacions (técnica municipal d’educacio).

Més enlla de la falta de recollida d’indicadors, es planteja que
I'excepcionalitat del curs 2019-2020, pel Covid-19, no permet
extreure resultats. Aixi, s’haurien de relativitzar els indicadors
d’impacte positiu en la reduccioé de I'absentisme i 'abandonament
prematur, 'augment de I'alumnat que gradua o que segueix estudis
post-obligatoris i la millora del rendiment académic.

Els resultats no son molt reals, amb tot i aixo que va passar és
dificil establir un impacte real. El sequiment es va fer i
millores sequr que hi va haver, pero és complicat. Amb el
confinament no podem establir impactes clars (orientadora
PEE 0-20).
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Conclusions i recomanacions sobre el SOAC

Conclusions * El grau de desenvolupament del SOAC és elevat a tots els
sobre la territoris.

implementacio 4 | 5 implementacio de les accions concretes del SOAC s’ha
concentrat, majoritariament, a 'educacioé secundaria obligatoria,
a la post-obligatoria i a la transicié entre ambdues etapes.

* La magnitud i complexitat de I'actuacié del SOAC ha suposat
molts esforgos en la gestid, organitzacio i estructuracio de la
xarxa de recursos vinculats a orientacio. La majoria de territoris
ja disposaven de serveis en aquest sentit i I'encaix del SOAC
dins d’aquest teixit no ha estat facil.

* La figura de l'orientador, amb disponibilitat especifica al
projecte, es considera molt rellevant. S’ha demostrat que pot
fer una tasca molt Gtil de connexi6 dels centres educatius amb
els recursos d’orientacié de I'entorn.

Conclusions * Satribueix un potencial d’impacte elevat al SOAC per contribuir
sobre el a la millora de les condicions d’escolaritzacié i a I'éxit educatiu.
pgtencial * S’han assolit bona part dels objectius operatius treballats a
d'impacte cadascun dels territoris.

* Hi ha indicis d'impactes positius, com la millora de
'acompanyament i 'orientacid, 'augment de la deteccid i
seguiment de I'alumnat absentista o en risc d’abandonament, o
la millora del treball en xarxa i comunitari.

* La franja post-obligatoria comenca a estar més atesa a nivell
d’orientacio i seguiment per evitar 'abandonament.

* Tanmateix, es considera que s’han de relativitzar els resultats
dels indicadors de millora del rendiment i aprenentatge o la
disminuci6 de I'absentisme i 'abandonament per com va
finalitzar el curs 2019-2020.

Recomanacions —> Concretar les funcions del SOAC per tal d’assegurar que
de millora I'encaix al territori respon als objectius generals del PEE 0-20.

— Assegurar que al menys algunes de les accions del SOAC
arriben al conjunt de 'alumnat, de manera més universal.

- Promoure la intervenci6 del SOAC en I'etapa 0-3.

- Unificar i validar entre administracions els sistemes d’intercanvi
d’informacié quan inclouen dades personals, solucionant
definitivament aquesta qliestio, que genera dubtes recurrents.
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- Sistematitzar la recollida d’indicadors d’impacte per I'avaluacio
global del SOAC, anant més enlla de la recollida d’indicadors de
gestio.

Contrast amb
I’evidencia

L’analisi d’experiéncies internacionals que persegueixen els
mateixos objectius que el SOAC (i que es pot consultar en aquest
enllag) ens mostra algunes evidencies sobre 'acompanyament a les
families, I'atencié individualitzada per a la prevencio de situacions
de risc, la coordinacié entre diferents ambits pels quals transita
I'alumnat i la recollida o I'is de dades per a la detecci6 de
necessitats i situacions de risc.

En contrast amb les experiéncies pilot del PEE 0-20 a les que fa
referéncia aquest informe, podem establir una convergéncia entre
les linies d’actuaci6 dutes a terme en la implementacié del SOAC en
els diferents territoris i els plantejaments de les practiques a nivell
internacional.

Concretament, la tasca del SOAC i I'orientador d’ambit comunitari
s’ha focalitzat en donar suport a la xarxa d’orientadors que ja hi
havia als centres, orientar i acompanyar a I'alumnat en risc
d'abandonament i absentista i, en menys intensitat, a col-laborar
amb els centres en la creaci6 d’itineraris educatius personalitzats.
Majoritariament, aquesta orientacié i acompanyament a I'alumnat (i
les seves families), s’ha centrat en la transicio als ensenyaments
post-obligatoris per tal de donar suport als joves en la construccio
del seu projecte vital i professional.

Tot i la dificultat per establir efectius positius clars en la millora del
rendiment académic, els resultats d’aprenentatge o el grau de
retencio en el sistema educatiu donades les circumstancies del
curs escolar 2019/2020, s’han intuit millores a nivell psicosocial.
Especialment, en el comportament, la motivacié i 'autoestima.

En aquest sentit, com apunta Dockery (2012), en un context de
treball conjunt amb les comissions socials dels centres, la figura de
I'orientador escolar d’ambit comunitari pretén ser una de les peces
claus en la prevencio de I'abandonament escolar, donant un suport
especific a 'alumnat en situacio de risc. Per aixd, com també es
recollia en I'analisi d’experiéncies internacionals, en tots els
territoris del pilotatge s’han elaborat protocols per la recollida de
dades (com l'assisténcia, fulls de seguiment i derivacio6 al servei
d’orientacid i recursos pertinents, els informes dels resultats
d’aprenentatges incloent el fora-escola) que serveixin com a
indicadors per detectar i prevenir situacions de risc.
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Ja sigui en el SOAC o en les diferents linies d’actuacié que
desenvolupa o se’n desprenen (com la realitzacié de propostes per
la personalitzacié de l'itinerari educatiu o la coordinacié dels tallers),
I'aposta de tots els territoris ha estat incorporar als partners de la
comunitat idonis per a les accions que es volien posar en marxa,
flexibilitzant la coordinacio per prioritzar-ne el caracter comunitari
del servei, tal i com es deriva dels aprenentatges de I'experiéncia
d’Alliance for Arts de I’Alameda County (veure Bodilly et al. 2008). |
en aquest context, els orientadors d’ambit comunitari han tingut un
paper clau en engendrar aliances i connectar recursos de I'entorn,
esdevenint referents per tota la comunitat educativa.

L’acompanyament i orientaci6 a les families s’ha posat en practica
en graus i a través d’accions molts diverses segons el territori,
malgrat que, d’acord amb l'evidéncia, es reconeix 'impacte positiu
de la implicaci6 parental en els resultats d’aprenentatge (Axford et
al. 2019). En general, la participacié, 'acompanyament i I'orientacid
de les families és una de les linies d’actuacié menys
desenvolupada, tot i considerar-se prioritaria.
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AVALUACIO DELS TALLERS
DIVERSIFICATS DE SUPORT |
REFORC EDUCATIU

Qué son els Els Tallers diversificats de suport i refor¢ educatiu s6n un recurs
Tallers d’atencio personalitzada directament proporcionat als alumnes i
diversificats  destinat a reforgar els seus aprenentatges i la seva adquisicio de
de suport i competencies cognitives, socials i emocionals.

reforg Els tallers tenen una experiencia precedent molt ben valorada, que

educatiu? son els tallers d’estudi assistit (TEA) vinculats als PEE. Els TEA han
atés des dels propis instituts i escoles a alumnes derivats pels
tutors, i s’han destinat a fer un reforg escolar que permetés portar al
dia les tasques i superar els examens.

A diferéncia dels TEA, els tallers diversificats del PEE 0-20 tenen la
vocacié de no només fer una tasca compensatoria sind també de
proporcionar un ventall més ampli d’experiéncies educatives als
infants i adolescents i fer-ho de la ma d’entitats i equipaments
arrelats al territori, que alhora poden oferir espais complementaris al
centre educatiu.

Els tallers diversificats s’han destinat als alumnes proposats pels
equips educatius, per detectar una major necessitat. Tanmateix, tant
el perfil diana com la configuracié final dels tallers pot variar amb el
temps i segons el territori, doncs son tallers que deixen forga
llibertat en quant a metodologies i innovacio.

Els tallers també promouen la implicacié de les families en el suport
educatiu dels seus fills.

Objectius Els tallers de suport educatiu diversificats responen a dos objectius
dels Tallers  estrategics:

diversificats o Oferir una proposta diversificada de tallers que s’adapti a les

de suport i necessitats i interessos de I'alumnat i contribueixi de manera
reforg efectiva a I'assoliment de les competéncies basiques
educatiu

e Crear una xarxa educativa d’abast territorial capag
d’optimitzar els recursos de la zona i articular una proposta
global, efectiva i diversificada de tallers de suport i reforg
educatiu a la tasca escolar.
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Implementacioé del Tallers diversificats de
suport i refor¢ educatiu durant el curs 2019-
2020

Desenvolupamen Els Tallers diversificats de suport i refor¢ educatiu son una de

t de I’accio les accions del PEE 0-20 més desenvolupades durant el curs
2019-2020. Tots els territoris han desplegat aquesta accio i a
meés coincideixen en considerar-la una accio important.

A més, també es consideren importants algunes de les accions
directament vinculades als tallers, tot i que la seva
implementacio és desigual i heterogénia, com:

e L’elaboraci6 del mapa d’entitats i de recursos educatius i
la projecci6 i difusio de I'oferta educativa d’'una zona com
un tot.

e El suport a les families en técniques d’acompanyament
escolar a casa.

Els aspectes més desenvolupats son les segients:

M Disseny dels tallers en combinacio amb els centres i
segons avaluacio de necessitats.

El disseny i planificacio dels tallers ha concentrat gran part dels
esforgos. Aquest esforg ha estat molt marcat pels ritmes de
justificacions i requisits determinats pel model de finangament
d’aquests tallers.

En alguns territoris, degut als terminis que era necessari
acomplir, va ser inassolible dissenyar els tallers amb els centres
educatius. En altres, aquesta participacio es va suplir en part per
la deteccié de necessitats que van poder fer els TIS incorporats
als centres educatius.

Un cop iniciats, s’ha pogut consultar als propis infants sobre
interessos i idees de tallers que voldrien realitzar. Una linia de
treball d’alguns territoris és justament donar més pes a aquest
co-disseny dels tallers amb els destinataris.

M Preparatius logistics, de contractacio d’entitats, espais...

Aquesta accio que ha requerit molta dedicacio a tots els
territoris i ha condicionat la proposta de tallers plantejada,
trobant un compromis entre I'ideal i la viabilitat.
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Ha calgut trobar espais idonis i disponibles, dins dels centres
educatius i/o en espais no escolars (com centres juvenils
municipals o equipaments d’entitats); s’han hagut de
seleccionar, formar i contractar formalment les entitats
proveidores dels tallers; en alguns casos ha calgut crear un
servei de recollida dels infants i acompanyament fins a les
instal-lacions dels tallers, trobant solucions a la disparitat horaria
dels centres, etc.

Formacio dels educadors en el concepte de suport educatiu
esperat.

Aquesta accio no s’ha pogut desenvolupar en igual mesura a
tots els territoris, pero tots ells 'nan contemplat com a
fonamental per unificar la visié pedagogica dels tallers i donar-li
coherencia amb l'orientacio del PEE 0-20.

& Implementacio de tallers diversificats a primaria i
secundaria (en alguns casos post-obligatoria) combinant
aspectes académics, socials, ludics, artistics.

Es realitzen tallers molt heterogenis que abasten I'etapa
primaria, secundaria i postobligatoria.

En el cas de primaria i ESO ja existia oferta de suport educatiu
previ i 'esforg ha estat transformar i consolidar. A post-
secundaria s’ha iniciat de zero el suport educatiu.

Entre els que més coincideixen en la majoria de territoris: reforg
de matéries basiques, tallers de llengua anglesa, activitats
artistiques, tallers digitals, etc. que incorporen el treball en
competéencies socioemocional i/o digitals (transversalment i/o en
tallers especifics). En general, es potencia la vessant ludica i
competencial dels tallers.

En alguns casos també s’ha fet refor¢ de la llengua catalana,
especialment per a alumnes de centres educatius sense aula
d’acollida. S’han projectat també tallers de tipus més fisic (ioga,
natacio...) si bé no es van poder implementar durant el 2019-
2020.

La pandémia va suposar I'aturada dels tallers, que tot just havien
comencgat. En alguns territoris es va optar per transformar-los
en format telematic i s’ha intentat compensar incentivant a
I'alumnat a fer activitats d’estiu.
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Realitzacio de tallers tant en centres com en espais de les
entitats (tallers intercentres i de centre).

L’espai de realitzacié dels tallers varia en funcio del territori.
Mentre en algun es realitzen en la seva totalitat en entitats o
equipaments de la zona, en d’altres es fan unicament als centres
(alguns amb la possibilitat d’'incorporar alumnat d’altres instituts
0 escoles). Altres, combinen ambdues situacions segons la
disponibilitat de recursos i instal-lacions, prioritzant I'espai
extraescolar per fer tallers intercentres.

B Vinculacié amb ’accio tutorial compartida.

En alguns territoris, els Tallers diversificats de suport i reforg
educatiu s’han vinculat a I'accio tutorial compartida, a I'orientacio
i als itineraris educatius personalitats, prioritzant 'accés als
tallers a 'alumnat que més ho necessita i no participava d’altres
recursos o suport (com el SEP, per exemple).

En aquest sentit, els tallers diversificats constitueixen una de les
accions educatives per la personalitzacié de I'aprenentatge
perque I'alumnat pugui desenvolupar una trajectoria educativa
propia amb el conjunt d’agents educatius implicats.

M Seguiment, gestio centralitzada i coordinacio continuada
dels tallers.

La majoria de territoris disposa d’'una comissio o grup de treball
especific per als tallers diversificats que compta amb
representats dels centres, families i entitats per la coordinacid
de la implementacid i el seguiment i retorn al centre de la
valoracio de les activitats.

Per tal de millorar la representativitat sense dificultar
I'operativitat s’han dissenyat diversos protocols: per prioritzar
I'alumnat derivat als tallers, per fer el seguiment i valoracio, per
incorporar els aprenentatges als informes de I'alumnat, per
millorar la transferéncia de la informaci6 i compartir els acords,
entre altres.
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Aspectes menys
desenvolupats

L’avaluacio s’ha vist condicionada per diferents factors, com la
crisi sanitaria i els requeriments de justificacio dels organismes
finangadors (com el Fons Social Europeu). Tot i que s’han
implementat, en la majoria dels casos, protocols de seguiment i
altres instruments per recollir indicadors inclosos en els
informes de I'alumnat, especialment en territoris que disposen
de financament d’organismes ministerials o europeus i en els
que I'avaluacio6 esta molt estandarditzada, I'avaluacié no s’ha
pogut implementar com estava previst.

D’altra banda, la formacio en interculturalitat, convivéncia i
cohesio social als monitors dels tallers, aixi com en
competencies lingistiques i activitats per fer Us del catala com
a llengua vehicular als tallers (llevat dels que siguin en llengiies
estrangeres o d'origen) és també una acci6é poc desenvolupada.
Tot i que en la majoria de territoris es considera parcialment
realitzada a través de la formacio general proporcionada, es
manifesta que cal aprofundir per assegurar la coheréencia al
model pedagogic i la contribucio dels tallers a I'afavoriment de la
inclusio social i la igualtat d’oportunitats a partir del canvi
d’orientacio de les entitats.

Finalment, la inclusié de les families als tallers també ha estat un
aspecte molt poc desenvolupat, dificultat també per la situacio
de pandemia.
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Diagrama resum A la seglient imatge es mostra un resum dels tallers proposats i
de les accions implementats que més coincideixen en els diferents territoris
desenvolupades segons I'etapa educativa a la que estan destinats:

Diagrama resum de les accions dels Tallers diversificats de
suport i refor¢ educatiu

Tallers ludics de
llengua anglesa

Tallers multimédia Estudi assistit i

i digitals I reforg academic

V’ Catala per
alumnat
nouvingut

Tallers artistics

Treball de Foment de
competéncies ['autonomia i
socioemocionals iniciativa personal
Contrast amb el Seguidament es mostra, en el seglient diagrama, el contrast
model teoric entre les accions descrites anteriorment i les previstes

inicialment i des d’un punt de vista teoric per la implementacid
dels Tallers diversificats de suport i refor¢ educatiu en la
descripcio de les accions prioritaries del PEE 0-20.

Contrastant les accions realitzades a la majoria de territoris,
s’emplena en color blau fosc aquelles que s’han implementat.

En canvi, els quadres de color blau més clar i amb la vora
puntejada, assenyalen aquelles accions que no s’han dut a
terme o que no s’ha fet en la majoria de territoris.

A més, s’afegeixen accions en color verd per mostrar aquelles
que també s’han portat a la practica, perd que no estaven
previstes en el model teoric.
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Contrast del model teoric amb la implementacié de I'accid prioritaria: els Tallers
diversificats de suport i refor¢ educatiu.

T
: L Provisio dels .
Disseny Coordinacio tallers Avaluacio

: . P Sensibilitzacio i Reforg

Diagnosi de Creacié d'un > o

necessitats grup de treball formac'lo dels compe?enmal !
monitors curricular

Mapeig dels e Reunions pel
recusos de la seguiment i

zona coordinacio

Tallers ludics en
periodes de
vacances

. . Suport lingiiistic
Pla d'actuaci6 en catala

Competéncies
socio-emocionals

Reforg de
competéncies
digitals

Tallers d'anglés
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Diferéncies
territorials

Les experiencies i I'historic del refor¢ educatiu dels territoris ha
condicionat la revisio del model de tallers de suport a proposit
del pilotatge.

En aquest sentit, alguns territoris han apostat per la innovacio
dels tallers orientant-los d’'una manera clara al model
competencial mantenint el treball i coordinacio entre la xarxa
que ja treballava en els tallers de suport a I'estudi.

Aquesta revisio del model o adaptacio dels tallers ha estat més
desenvolupada en territoris en els que hi ha més oferta
d’activitats i/o I'historic del refor¢ educatiu compta amb un
volum important d’entitats del territori 0 amb una col-laboracid
molt establerta, com en el cas d’Esplugues de Llobregat,
I'Hospitalet del Llobregat (La Florida-Les Planes) o Tarrega.

La disposicié d’equipaments i recursos municipals per
I'organitzacio de tallers educatius de zona intercentres ha
permés adaptar i/o diversificar més les propostes d’acord als
requisits i necessitats del territori. De manera especial, I'esforg
ha estat trobar espais municipals amb equipament tecnologic
que permetés fer talles de competéncies digitals (Tarrega).

En el cas de Ripoll, un condicionant ha estat no tenir I'aixopluc
de la Diputacié provincial en termes de cofinangament i
assessorament técnic que si disposen els ajuntaments ubicats a
la Diputacié de Barcelona, per exemple.

La dimensid del municipi i el teixit i riquesa d’entitats locals es
correlaciona amb el nombre i diversitat d’entitats per fer una
diversificacid de tallers. Per exemple, a Ripoll la manca d’entitats
de lleure dificulta la promocié d’aquestes activitats o, a Tarrega,
dificulta la possibilitat d’augmentar el nombre de participants o
integrar-ne a entitats petites i/o amb molta demanda.

Per altra banda, la dimensio del territori i la proximitat dels
centres, aixi com el nombre i volum d’alumnat participant, ha
facilitat la realitzacio i coordinacio dels tallers de zona, com en el
cas de Ripoll. En canvi, a L'Hospitalet de Llobregat (La Florida-
Les Planes), la mobilitat els alumnes ha condicionat molt la
coordinacio, logistica i planificacio dels tallers.
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Treball en xarxa vinculat als Tallers
diversificats de suport i refor¢c educatiu

Agents que En el seglient diagrama es mostren els agents que coincideixen en la
col-laboren majoria de les experiéncies en les que s’ha aprofundit:
amb els

tallers Agents del territori col-laboradors en els Tallers diversificats de
diversificats sunort i reforc educatiu
Centres
educatius
N Serves
educatius
Tallers

diversificats de
suport i reforg
educatiu el
Entitats d companya

territori - ment a
I'estudi

Equipaments
municipals

De manera més concreta, aquestes categories inclouen:

e Centres educatius: escoles i instituts amb alumnes
participants en els tallers, equips educatius (equip directiu,
tutors, TIS, etc.).

e Serveis Educatius: ALIC, orientador, CRP, EAP, etc.

e Tallers d’acompanyament a I’estudi: majoritariament ja
existents al territori, com a pla especific per dissenyar un
suport educatiu a la tasca escolar per a I'alumnat meés ho
necessita. La seva col-laboracié també ha permés aprofitar
connexions i facilitar relacions existents entre agents del
territori.

o Entitats del territori: de lleure, socioeducatives, artistiques,
esportives, formatives i/o culturals.
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e Equipaments municipals: casals joves, equipament§
multimédia o d’alfabetitzacié digital, xarxa de punts Omnia,
etc.

o Altres recursos i serveis educatius: de manera especial, el
Consorci de Normalitzacié Linguistica, les Escoles Oficials
d’ldiomes (EOI) i Centres de Formacio d’Adults (CFA).

Valoracio del
treball en
xarxa
establert

En general, la valoracio del treball en xarxa vinculada als Tallers
diversificats de suport i refor¢ educatiu és positiva, pero la majoria
de persones entrevistades posen de manifest la complexitat per
coordinar el volum i 'heterogeneitat d’agents que hi estan involucrats.

En aquest sentit, els esforgos del treball en xarxa s’han concentrat en
els objectius de coordinar i donar coheréncia i efectivitat a I'accio
educativa dels diferents espais de suport. Les estratégies s’han
centrat en elaborar protocols de seguiment, assisténcia i comunicacio
o disposar de punts de trobada per transferir els acords.

Aquesta dificultat augmenta en la realitzacié de tallers de zona entre
I’alumnat de diferents centres, en tant que s’ha de donar resposta a
reptes logistics, per exemple, per afrontar el diversos horaris de
sortida de I'alumnat o la distancia dels centres respecte al lloc de
realitzacio del taller, entre altres.

El treball collaboratiu entre 'administracio local i les entitats del
territori per la realitzacio de tallers de suport educatiu és previ als PEE
0-20, en la majoria dels casos. En aquest sentit, el pilotatge ha servit
per ampliar la xarxa, reforcar el treball comunitari o innovar en el
model pedagogic dels tallers.

Es destaquen també els esforgos en la coordinacio i dinamitzacio del
treball en xarxa establert per la planificacio, disseny i realitzacié dels
tallers d’acord a la linia educativa i les indicacions exigides per als
organismes finangadors (en els casos en els que es compta amb altre
finangament).

Comptar amb les entitats del territori és un valor, pero han de
respondre a les indicacions i alinear-se amb la proposta del PEE
0-20 (assessora LIC).

En algun cas també es valora positivament comptar amb la
col-laboracio d’agents que cobreixen necessitats d’espai o
instal-lacions. Alhora, aquestes col-laboracions permeten donar a
coneixer recursos del territori perqué puguin ser utilitzats per
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I'alumnat més enlla dels tallers diversificats de suport i reforg
educatiu (per exemple, I'EOI, espais joves, casals, etc.).

Finalment, les persones entrevistades han manifestat la importancia
del rol dels TIS com a nexe entre els centres educatius i les entitats
que realitzen els tallers, facilitant la comunicacio i el seguiment de
I'alumnat i les seves families. En aquest sentit, la seva participacio a
les comissions dels tallers diversificats també es destaca com a
estratégica.

Agents amb
qui no s’ha
pogut
establir
col-laboracio

L'establiment de col-laboracions depén de les activitats prioritzades.
En conseqiiéncia, la configuracié de la xarxa connectara agents per
donar resposta a aquestes prioritats mitjangant la realitzacio
d’activitats concretes que, en la seva majoria en el cas dels tallers de
diversificacid, tenen una vessant ludica i responen al model
competencial.

En algun cas, s’ha explicitat la dificultat per establir col-laboracié amb
entitats culturals o de lleure privades i clubs o entitats esportives.
S’ha posat de manifest la complexitat perqué puguin organitzar
activitats entre diversos centres educatius o oferir quotes socials per
a I'alumnat amb un perfil socioecondmic baix.

En els casos en que s’han pogut oferir tallers especifics a I'etapa de
secundaria post-obligatoria i a les families, la xarxa d’agents
col-laboradors incorpora altres actors per donar resposta a les seves
necessitats particulars. Per exemple, a través dels centres de
formacio d’adults (CFA), el Consorci de Normalitzaci6 Lingtiistica, les
Escoles Oficials d’ldiomes (EOI) o entitats i centres formatius per al
refor¢ académic.

Particularitat
s territorials
del treball en
xarxa

S’ha aprofundit en dues experiéncies: Tarrega i L’Hospitalet.

Tarrega ha coordinat els tallers a través d’una comissio especifica
amb representants dels centres, les families i les entitats. Aquesta
comissid serveix per posar en comu i consensuar la linia pedagogica,
seleccionar i adequar les propostes entre les entitats del territori que
ofereixen activitats, i coordinar la realitzacid dels tallers diversificats.
La comissio, un cop ja funcionen els tallers, es reuneix mensualment.

En el cas de L’Hospitalet del Llobregat (La Florida-Les Planes), el
focus del treball en xarxa ha estat la concrecio de protocols de
seguiment, comunicaci6 i assistencia que facilitessin la implementacié
dels tallers. També s’ha posat de manifest la necessitat de
sensibilitzar sobre el model pedagogic per poder alinear les propostes
a la perspectiva del PEE 0-20, aspecte que no s’ha pogut realitzar
amb tota la profunditat desitjada.
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Dificultats i oportunitats en la implementacioé
dels Tallers diversificats de suport i refor¢
educatiu

En la implementacid i desenvolupament dels tallers de suport diversificat, s’han trobat
algunes dificultats i obstacles. Alguns d’aquests obstacles tenen a veure amb
I'organitzacio interna i d’altres amb el context. La incidéncia de la pandémia la
tractarem en un punt apart.

Dificultats per factors

) Entre les dificultats i obstacles atribuibles a factors interns,
interns

trobem:

% El pes de la gestio administrativa i economica ha
requerit molta dedicacié per part del grup referent del
PEE 0-20 i ha desplagat altres accions. El fet de comptar
amb financament europeu suposava haver d’adaptar-se i
justificar una serie de criteris i terminis de la
convocatoria que no sempre encaixaven amb els tempos
i realitat del territori. Al mateix temps, haver de fer
contractacions d’entitats i monitors suposava haver
passar per una série de procediments i requisits formals
de 'administracié local també molt carregosos.

Aquesta situacio ha provocat que, per poder acomplir
amb els terminis marcats, en alguns territoris s’hagi
optat per realitzar un disseny dels tallers sense la
participacio dels centres educatius i de les families.
També ha afectat a la disponibilitat de temps per realitzar
formacid i sensibilitzacié prévia del monitoratge en el
model i metodologia del suport.

% Relacionat amb el finangament europeu, les orientacions
i directrius canviants, poc flexibles i que arribaven a
destemps han condicionat negativament la
implementaci6 dels tallers diversificats, havent de revisar
les actuacions i la planificacio un cop ja estava iniciada.

Dificultats per factors

Pel que fa a les dificultats i obstacles per factors externs,
externs

s’ha manifestat que:

% El seguiment dels tallers exigeixen molt treball en xarxa
i molt de temps en coordinacid. Aquesta disponibilitat
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de temps no sempre era possible per part de tots els
actors implicats.

La manca de recursos adequats, entre ells la idoneitat
de les entitats del territori o la seva adequacio als
requisits o plantejaments previstos, per elaborar
propostes educatives de qualitat i alineades amb
I'orientacio del PEE 0-20. En alguns casos es critica que
el pressupost disponible no facilita la contractacié de
personal altament qualificat que pugui marcar una
diferencia en els tallers:

Vam creure important innovar i augmentar els
recursos (talleristes i professionals més especialitzats i
per tant amb major cost). Pero costa trobar el recurs
que compleixin alhora tota una série de requisits
(cost, qualitat, model pedagogic, disponibilitat, etc.)
(assessora LIC).

L’organitzacio de tallers de zona intercentres topaven
amb importants obstacles logistics: diferents horaris de
sortida, distancia respecte al lloc de realitzacio, etc.

Es venia d’'un model de suport educatiu enfocat en el
repas escolar (ajut amb els deures i els examens). La
revisié del model i la diversificacio més enlla del reforg
va topar amb les resisténcies d’alguns centres i va
obligar a moderar el grau d’'innovacié (evitar un
trencament brusc amb el model anterior). D’altra banda,
en alguns casos va costar fer entendre als centres
educatius que els tallers son un recurs de zona, no de
centre, i que per tant als tallers poden assistir alumnes
de diferents escoles o instituts.

Estrategies per
afrontar les dificultats

Per pal-liar o abordar aquestes dificultats, els territoris han
optat per definir protocols per millorar I'operativitat del
treball en xarxa i optimitzar els recursos.

Trobem protocols de derivaci6 i identificacié del perfil diana
de I'alumnat beneficiari dels tallers; protocols de seguiment i
valoracié per facilitar la connexié amb el temps lectiu i la
inclusi6 dels tallers en els informes individuals d’avaluacié de
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I'escola; protocols de comunicacié i coordinacio per fer
arribar els acords; protocols més operatius com la recollida i
desplagcament de I'alumnat o les cessions i usos dels espais.

A més, per agilitzar la coordinacio, es va potenciar les
figures de coordinacio i nexe per tal de facilitar la gestié de
la informacio i la posada en practica dels protocols.

Podem resumir les dificultats i obstacles en el segiient esquema, tenint en compte si
fan referéncia a factors externs o d’organitzacié interna.

Dificultats i obstacles en la implementacio dels Tallers diversificats de suport i reforc
educatiu

Factors interns
«Complexitat i dificultat en la gesti6 administrativa i econdmica dels tallers.
O O +Directrius canviants, a destems i poc flexibles de les administracions
responsbles o subvencionadores.
O % O * Indecuacié dels recursos economics a la qualitat pretesa dels tallers.
«Complexitat de la coordinacié logistica dels tallers per la magnitud de

O O I'actuacié (molts centres, alumnes i activitats a I'hora)

Factors externs

« Dificultats de temps disponible de tots els agents implicats per coordinar-se.
% + Resisténcies a abandonar el model de suport educatiu tradicional, centrat en

les tasques escolars/académiques.
O % +Condicionants logistics dels centres (horaris de sortida, ubicacio, etc.).

@

=0

Oportunitats El treball de camp també ha evidenciat algunes condicions
que han suposat una oportunitat per a la implementacio dels
talers diversificats:
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Oportunitats internes  per yna banda, els principals factors interns que han
facilitat la seva implementacié han estat:

v" La realitzacié d’una analisi dels recursos i
necessitats del territori, per tal d’elaborar una
proposta ajustada i de qualitat optimitzant els
recursos.

v L’experiéncia prévia dels tallers de suport co-
liderats entre administracio local i Generalitat, ha
permes focalitzar-se en la qualitat del disseny de
I'oferta de tallers i disposar d’equipaments municipals
i educatius per la seva realitzacio.

v Ha afavorit el posar-se d’acord per cedir espais. Els
ha connectat a I'entorn educatiu del municipi [a
alumnat].

v Ha afavorit el fet que els instituts i escoles
disposessin de TIS, ja que ha facilitat molt la seleccio
dels alumnes, el seguiment d’aquets i la connexio
entre docents, talleristes i families, avangant cap a un
concepte de tutoria compartida:

[la coordinacid] Ha fluit molt bé. No sé si perqué ja
teniem la idea de treballar una mica en aquesta linia
de tallers diversificats, els haviem fet a la ESO, i les TIS
van anar molt bé (técnica municipal d’educacio).

Oportunitats externes  pg| gye fa als factors externs, els elements que han suposat
una oportunitat per a la implementacié dels tallers
diversificats han estat:

v" L’existéncia d’entitats vinculades als anteriors
tallers de suport i als programes d’acompanyament
educatiu ha facilitat organitzar conjuntament noves
opcions de tallers. En aquest sentit, el treball s’ha
focalitzat en potenciar I'orientacioé que promou el PEE
0-20.

v" L’existéncia de projectes de treball en xarxa i la
predisposicio en el territori a col-laborar, han afavorit
la creaci6 de propostes i la seva viabilitat.

v' El teixit divers d’entitats en alguns territoris també
és un factor que ha facilitat la diversificacio de les
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propostes i la seleccio d’activitats amb més potencial
d’impacte.

Estratégies per
aprofitar les
oportunitats

Les estratégies que s’han posat en marxa per aprofitar les
oportunitats estan relacionades amb I'establiment de
mecanismes per optimitzar els recursos i donar més
profunditat al valor educatiu i la qualitat dels tallers.
Concretament:

e La creacio de protocols de seguiment,
coordinaci6 i comunicacio per millorar
I'operativitat del treball en xarxa i col-laboratiu.

e Lainclusio d’agents que puguin aportar el seu
coneixement i experiéncia.

e La creacio de figures de coordinacio i nexe per
facilitar el seguiment, valoracio i connexi6 dels
aprenentatges.

Covid-19: dificultats i
oportunitats

La Covid-19 va afectar plenament en els tallers diversificats,
ja que aquests es van iniciar entorn al gener i al marg van
haver-se de deixar de fer, al menys presencialment.

En alguns casos - no tots- els tallers van seguir en
modalitat virtual.

Davant la necessitat de mantenir els vincles i la
comunicacié amb I'alumnat i les seves families, o fer el
seguiment amb les entitats, el rol dels TIS ha estat molt
important. Aquesta vinculacio ha afavorit molt la posterior
participacié de I'alumnat a les activitats d’estiu:

Al principi ens vam quedar parats. Després de
Setmana Santa, al veure que la cosa s’allargava, amb
les entitats que porten els tallers vam decidir tirar-los
endavant per sequir en contacte amb aquests
alumnes. Es va fer deteccid de necessitats i les TIS
feien els contactes juntament amb els monitors dels
tallers. L’Ajuntament va oferir recursos i materials
tecnologics. Vam treure molt de profit del vincle que
s’havia creat. La figura que els trucava normalment va
ser la que després els va proposar participar de les
activitats d’estiu. Aixo va ser molt positiu i moltes
families van acceptar perque els donava confianga. La
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TIS ha enfortit el nostre paper a la comunitat (técnica
municipal).

Tanmateix, 'impacte més significatiu de la Covid-19 als
tallers diversificats, com en el cas dels itineraris educatius
personalitzats, és la situacio d’inestabilitat i aturada de
moltes de les activitats educatives en horaris no lectiu, el
que limita la realitzacié d’activitats complementaries.

Durant el curs 2020-2021 es preveu reactivar els tallers
diversificats. No obstant, les mesures sanitaries
impossibiliten la realitzacié del tallers intercentres (pels
grups bombolla) o la realitzaci6 de les activitats en espais
fora dels centres educatius.
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Impactes percebuts dels Tallers diversificats
de suport i refor¢c educatiu

Potencial gy, o segiient grafic es mostra el potencial d'impacte atribit als tallers

d’irnpfcte diversificats, segons I'enquesta:
atribuit a
I’accio
Potencial d’impacte atribuit als tallers diversificats

1= Minim; 5= Maxim

Tallers diversificats de suport a la tasca
escolar

En general, es recull una valoraci6 alta del potencial d'impacte de I'accio
com a estrategia per millorar les condicions d’escolaritzacio i I'exit
educatiu.

Impactes Les persones entrevistades coincideixen en afirmar que les millores

percebuts atribuibles als Tallers diversificats de suport i refor¢ educatiu no sén
perceptibles a curt termini, tot i que es poden percebre ja algunes
millores clares.

La crisi sanitaria i 'avaluaci6 atipica del curs 2019-2020 ha dificultat la
recollida i interpretacio d’indicadors concrets (millora académica,
graduats, etc.) per identificar la incidéncia real de I'actuacio.

Tanmateix, s'identifiquen resultats en la linia dels objectius perseguits,
com:

* $S’han generat oportunitats educatives garantint I’accés i
participacié de 'alumnat amb més dificultats a les activitats de
fora de 'horari lectiu.

* Ha augmentat el nombre de places per a I’'alumnati la
diversificacio d’'activitats.

* S’ha fet una proposta de qualitat i comunitaria de tallers.

* Hi ha hagut una elevada assisténcia i continuitat dels alumnes als
tallers.
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Han millorat els resultats académics i I’assoliment d’uns millor
habits i motivacié per I’aprenentatge dels alumnes, evidenciada a
les juntes d’avaluaci6 dels centres. Es posa de manifest la millora
en les estrategies d’organitzacio i aprenentatge (planificacio,
resolucié de tasques i dubtes, etc.) i la millora de la
responsabilitat, 'autoconfianga i la disciplina de I'alumnat
participant als tallers.

Han agafat habits i motivacio per I'estudi, ha sortit a les juntes
d’avaluacid dels centres. No és un espai per fer deures, sind
destinat a fer I'alumnat més autonom (técnica municipal).

S’han millorat les competencies emocionals i s’ha creat un vincle
entre I'alumnat i els seus referents educatius, factor especialment
rellevant durant el confinament.

S’ha comencat a desenvolupar I’accio tutorial compartida gracies
a la implementacié dels Tallers diversificats de suport i reforg
educatiu. La coordinacio6 entre les figures del tutor, el TIS i el
referent de I'entitat donen forma a aquesta accio tutorial
compartida, fomentada des del grup referent del PEE 0-20.

Es detecta una alta satisfaccio de I’alumnat, les families, els
centres i els professionals implicats en els tallers, evidenciada
manifestada sobre tot de paraula en els espais informals (de
moment no s’esta recollint formalment). La majoria dels alumnes
volen repetir enguany la seva participacio als tallers, sent aquest
també un indicador de satisfaccio.

Es valora la qualitat del projecte, la diversitat de I'oferta de tallers,
la realitzacid intercentre, I'orientacio competencial, la incorporacio
de les families [que finalment no es va poder portar a la practica] i
es nota a faltar la participacio dels centres [en I’elaboracid del pla
d’actuacid] (assessora LIC).

Impactes  L’avaluacio ha estat dels objectius operatius menys desenvolupats dels
no tallers diversificats, de manera que queda molt limitat I'analisi d’impactes.

assolits o
no
mesurats

Tot i els protocols de seguiment i valoracid, i I'evidéncia en la recollida
dels indicadors exigits per la justificacié administrativa i econémica dels

tallers subvencionats o cofinangats per organismes ministerials o
europeus, el final atipic de curs passat fa dificilment interpretable la
informaci6 en termes d’'impacte.

En aquest sentit, es posa de manifest les limitacions per I'extrapolacio
dels resultats de I'actuacio a partir dels indicadors recollits, tals com la
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millora comprovada en les competéncies matematiques i lectores, la
millora en competencies transversals, la disminucié de I'absentisme i
'augment de I'alumnat graduat.

Les persones entrevistades, tot i coincidir en que els resultats educatius
soOn positius, relativitzen aquesta millora en vistes a com es van
desenvolupar els tallers arran I'esclat de la crisi sanitaria,
independentment de si es van conduir telematicament o no.

D’altra banda, emergeix una preocupacio de fons i que té a veure amb un
impacte social, més enlla de I'educacio, que és el risc de ‘segregacid’ que
poden tenir els tallers i que no esta del tot solucionat. Es a dir, es
concentra un perfil d’alumnat amb risc social que pot estar justificat i ser
uatil en una primera fase, pero preocupa cronificar als infants en I'espai al
llarg del temps:

Preocupa que els auto marginem sense voler. Ens agradaria fer
algo obert, inclusiu on també hi siguin els nens que més ho
necessiten. Ara els donem una eina, una empenta perqué es posin
al mateix nivell que la resta del grup, pero no sabem quin és el
millor moment per deixar-los anar. Com apoderar-los i evitar que
s’acostumin a tenir un acompanyament. No hi ha una durada
maxima de participacio als tallers, depén de les necessitats
detectades i les prioritats, pero penso que haurien de tenir
I'oportunitat de transitar a altres activitats (técnica municipal
d’educacio).
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Conclusions i recomanacions sobre els
tallers de suport diversificat

Conclusions * Els tallers suposen la provisio d’un servei educatiu
sobre la complementari a I'alumnat en situacié de risc. S6n un servei
implementacié tangible que augmenta I'atencio directe i personalitzada dels

alumnes amb més dificultats i com a tals son altament valorats.

* En la totalitat dels territoris s’ha aconseguit elaborar una
proposta diversificada de tallers de suport i refor¢ educatiu.

* La orientaci6 del suport és majoritariament competencial i es
combina el suport academic amb activitats emocionals,
artistiques, creatives, etc. prioritzant metodologies ludiques i
participatives que es diferencien de les metodologies
predominants a l'aula.

* La complexitat de la planificaci6 i de la gestié administrativa i
economica del projecte ha col-lapsat la dedicacié de bona part
dels grups referents del PEE 0-20, desplagant algunes accions
(formaci6 dels talleristes, participacio de les families,
planificacié conjunta amb els centres educatius) previstes
inicialment.

* S’han establert protocols i/o instruments que faciliten el treball
en xarxa i el seguiment conjunt dels tallers entre 'administracio,
els centres i les entitats que fan els tallers.

Conclusions * Les millores perceptibles no son a curt termini. La crisi sanitaria
sobre I'impacte i la finalitzacié del curs passat relativitza els resultats (positius)
que mostren alguns indicadors (millora académica, graduacio).

* Les persones consultades coincideixen en atribuir un impacte
alt als tallers diversificats en la millora de les condicions
d’escolaritzacié i I'éxit educatiu.

Recomanacions —> Incentivar i afavorir la participacio de I'alumnat amb una situacio
de millora de desavantatge en activitats extraescolars complementaries
amb alumnat heterogeni.

—> Continuar desenvolupant I'alineacio dels tallers al model del PEE
0-20.

- Reforgar la formacié dels monitors o referents educatius que
realitzen les activitats i realitzar accions de sensibilitzacio per la
presa de consciéncia del seu paper com a model i referent
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lingliistic, aprofundint en la necessitat de sostenir I'is del catala
com a llengua vehicular en aquests espais educatius informals.

—> Reforgar 'accio tutorial compartida guiada per plans
d’aprenentatge individuals, entre tutors, talleristes i families.

— Assegurar la sostenibilitat dels recursos per mantenir la
implementacio6 dels tallers diversificats i poder obtenir resultats
a mig termini per tal d’identificar millores.

- Sistematitzar la recollida d’'indicadors d’impacte (no només de
gestid) per I'avaluacio de les accions implementades.

Contrast amb
I’evidéncia

L’analisi d’experiéncies internacionals que persegueixen els
mateixos objectius que els Tallers de Suport i Refor¢ Educatiu (i
que es pot consultar en aquest enllag) ens mostra algunes
evidencies sobre I'efectivitat dels serveis d’educacié6 compensatoria
en I'etapa d’escolaritzacié obligatoria, dels programes de suport
individualitzat i d’altres practiques de mentoria i acompanyament en
el suport educatiu a 'educacié secundaria.

En contrast amb les experiéncies pilot del PEE 0-20 a les que fa
referéncia aquest informe, podem establir una clara convergéncia
entre les linies d’actuacié dutes a terme en la implementacié dels
Tallers de Suport i Reforg Educatiu en els diferents territoris i
alguns dels elements assenyalats per la de les practiques a nivell
internacional.

Per exemple, I'enfocament i posada en practica dels tallers es
fonamenta en les mateixes accions clau que es recullen a I'estudi
del Departament d’Educacié dels Estats Units (2004) sobre la
implementacié dels serveis educatius complementaris. Aixi,
mitjancant la idea del continuum educatiu i la connexié dels
aprenentatges, es treballa per incloure els tallers com un servei
educatiu complementari. A través de coordinacions entre tutors i
monitors dels tallers, el seguiment continuat i la inclusi6 dels
aprenentatges realitzats als tallers en els informes d’avaluaci6 de
I'alumnat, es fomenta una concepcié amplia de I'espai educatiu i el
valor dels aprenentatges adquirits en el temps fora-escola.

A més, s’han construit relacions amb agents de I'entorn a través de
la tasca del grup motor, les comissions i el SOAC, per identificar i
connectar els recursos i serveis que permetin elaborar una
proposta diversificada de tallers de suport i refor¢ educatiu que
doni resposta als interessos, necessitats i motivacions. En aquest
cas, com recomanen Heinrich & Burch (2011), adrecades a
I'alumnat que presenta majors necessitats de suport educatiu.
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Tanmateix, les funcions dels grups motors del PEE 0-20 i el SOAC
també s’han focalitzat en alinear les propostes dels tallers a
I'enfocament del PEE 0-20, prioritzant els objectius en funcio del
seu encaix al territori, elaborant protocols per l'intercanvi
d’informacio i per la deteccio, seguiment i avaluacio de I'alumnat
participant dels tallers, aixi com la seva avaluacio.

Aquest ultim punt referent a la coordinacio és un aspecte rellevant
per I'efectivitat dels tallers, en tant que millora la identificacié de
necessitats i realitzacié d’'una proposta individualitzada, el
seguiment i valoracié de les actuacions i recursos dedicats o
I'aprofitament per part de I'alumnat (Heinrich & Burch 2011;
Samper et al. 2015). Aquests aspectes també s’han ajustat a la
implementacio realitzada a cadascun dels territoris.
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AVALUACIO DELS ITINERARIS
EDUCATIUS PERSONALITZATS

Qué son els
itineraris
educatius
personalitzats?

L’itinerari educatiu personalitzat es defineix com la trajectoria que
I'alumne fa, amb I'ajuda de I'equip docent i la col-laboraci6 de la
familia i altres membres participants en la comunitat educativa, per
tal de construir amb éxit un projecte de vida en les dimensions
academica, personal i social.

La perspectiva des de la qual es proposen els itineraris educatius
personalitzats a Catalunya té molt a veure amb integrar el conjunt
d’experiencies d’aprenentatge que tenen lloc en I'ambit reglat i en
els diferents espais educatius no formals pels quals transita
I'alumnat, els quals han assolit una importancia creixent en les
darreres decades, eixamplant el concepte del dret a 'educacio.

Personalitzar I'aprenentatge implica centrar 'acci6 educativa en
I'alumne com a protagonista d’un procés d’aprenentatge tnic que
s’ajusta a les seves caracteristiques, necessitats, interessos i
eleccions.

A través del reforg de la tutoria compartida, de I’orientacio, i de
I’eleccio i adaptacio d’activitats educatives dins i fora de I’escola,
es promou que I'alumnat s’apropii i doni un major sentit al seu
procés d’aprenentatge, afavorint 'autoconeixement i la projeccio
d’un projecte de futur.

Objectius dels
itineraris
educatius
personalitzats

Els itineraris educatius personalitzats donen resposta a tres
objectius:

e Donar resposta a les necessitats, interessos i objectius
d’aprenentatge de I'alumnat, i augmentar la seva implicacio.

e Integrar les experiéncies d’aprenentatge que tenen lloc en
I'ambit formal i no formal.
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Implementacio dels itineraris educatius
personalitzats durant el curs 2019-2020

Desenvolupament En general, el grau de desenvolupament dels itineraris
de I’accio educatius personalitzats és valora com a ‘mig’, malgrat que tots
els agents creuen que és una accié important.

A més, també es consideren importants algunes de les accions
directament vinculades a la creacio d’itineraris educatius
personalitzats, com:

e L’elaboracié del mapa d’entitats educatives.
e L'impuls a l'acci6 tutorial compartida.

e La projeccio i difusié de I'oferta educativa d’'una zona
com un tot.

El treball de camp ha permés conéixer amb més profunditat
quines accions s’han implementat i com. Principalment,
aquestes han estat les que es descriuen a continuacio:

Difusio, formacio i sensibilitzacio sobre el concepte.

S’han realitzat seminaris i formacions a grups impulsors i en
algun cas a claustres i/o en els plans de formacié de zona. La
formacié I'han impartit els mateixos equips del PEE 0-20 i en
algun cas s’ha convidat a experts en la matéria, que han pogut
aportar experiencia practica, la qual cosa ha estat molt ben
valorada.

Aquesta conceptualitzacié va permetre situar els itineraris en el
marc del model de I'educacié personalitzada i diferenciar el
concepte de la idea de trajectoria prefixada.

M Assessorament als centres sobre actuacions IEP,
intercanvi d’idees i practiques entre centres.

Aquesta accio, implementada amb diferents graus de
profunditat, va permetre acompanyar als centres en la
concrecio dels itineraris segons en quin moment de la
transformacié educativa es troben.

Per exemple, en alguns casos es va destinar un seminari amb
els grups impulsors del PEE 0-20 dels centres educatius a
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realitzar una autodiagnosi sobre la situacio de partida en relacio
als itineraris educatius personalitzats.

Posteriorment s’han dinamitzat altres seminaris per concretar
actuacions i fomentar I'intercanvi d’'idees entre centres
educatius.

La voluntat és anar un pas més enlla de la concrecio
prescriptiva en els documents de centre i buscar la incidéncia
d’aquesta acciod a les aules i la dinamica de les escoles i
instituts.

Disseny de formularis per copsar interessos dels alumnes i
fer el seguiment de I’'lEP.

S’han dissenyat i aplicat instruments per copsar els interessos,
necessitats, motivacions de I'alumnat que facilitessin
I'elaboracié dels itineraris educatius personalitzats i la
planificacié d’activitats adequades.

Aquestes instruments son sobre tot formularis / fitxes amb
preguntes que han d’omplir els alumnes. En alguns casos,
aquests instruments s’han aplicat només als alumnes usuaris
del servei d’orientaci6 o dels tallers diversificat i han servit per
millorar el disseny i oferta de tallers i activitats (no tant en el
curs 2019-2020 siné per al curs actual). En d’altres casos s’han
passat al conjunt de I'alumnat dels centres, adaptats a les
diferents etapes educatives.

Aquests instruments s’han dissenyat des de I'equip motor del
PEE 0-20 o, en algun cas, s’han cercat models previs (aportats
per alguns centres, per exemple d’educacié especial) que
funcionen i s’han adaptat.

També s’inclou el disseny d’instruments de registre, seguiment
i/o inclusié dels aprenentatges fora escola en el full d’avaluacio
de I'alumnat.

M Mapeig i guia d'activitats educatives a temps complet

La majoria de territoris ha realitzat el mapeig i guia d'activitats
educatives a temps complet, i en alguns casos ha servit per
elaborar una diagnosi del territori en el fora escola o per
plantejar-se la incorporacio d’iniciatives per assegurar I'accés a
les activitats no lectives a tot 'alumnat.
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Tot i que no en tots els casos s’ha fet extensiva la difusi6 més
enlla dels centres, ha permes visibilitzar I'existencia de les
oportunitats educatives fora I'escola per tal de contribuir a la
creacio dels itineraris educatius personalitzats.

En el marc d’aquesta accio, alguns territoris s’han plantejat
implementar el programa “Passaport Edunauta. Territoris que
connecten oportunitats” impulsat per la Fundacié Jaume Bofill,
o0 desenvolupar alguna iniciativa semblant.

M Reforg de I’accio tutorial compartida (tutors, TIS, familia i
orientadors) per crear un IEP.

S’ha reforgat I'accid tutorial compartida, fomentant la
coordinacié entre agents, informant sobre els recursos i
sensibilitzant sobre la importancia de I'acci6 tutorial. Tanmateix,
€s un aspecte que encara esta molt poc consolidat.

b Vinculacié amb Tallers diversificats de suport i reforg
educatiu, el SOAC, entitats de I’entorn i extraescolars.

La vinculacio dels itineraris educatius personalitzats amb el
SOAC o els tallers diversificats ha facilitat la seva concrecio
d’acord a les necessitats detectades.

Alhora, s’ha facilitat I'establiment de connexions amb entitats de
I'entorn. El paper dels TIS i dels orientadors ha estat clau en
aquesta interconnexio.

El POAC recull la vinculacio dels itineraris educatius
personalitzats amb els Tallers diversificats de suport i reforg
educatiu i el servei d’orientacido d’ambit comunitari.

Aspectes menys
desenvolupats

La concrecio en els documents de centre dels principis,
objectius i mesures necessaries per a I'elaboracio d’itineraris
educatius personalitzats és un objectiu operatiu que, tot i ser
prescriptiu en el marc de la realitzacio dels projectes
d’innovacié dels centres, no s’ha arribat a desenvolupar
completament.

De totes maneres, es manifesta que, fins i tot quan es concreta
en els documents del centre, no se sap la transferéncia real i
general dins del claustre docent.
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Com s’ha dit també, el reforg de I'accio tutorial compartida és
encara incipient, com també la comunicacié a tres bandes entre
families, entitats del fora-escola i els equips docents.

Diagrama resum de

les accions

desenvolupades

A la segiient imatge es mostra un resum de les accions
implementades que més coincideixen en els diferents territoris:

Diagrama resum de les accions implementades sobre itineraris educatius personalitzats.

Difusio,
formacio i
sensibilitzaci
0 sobre el
concepte

Vinculacio
amb el
F:ggg? de SOAC i els
Mapeig i tutorial tallers
; : guia . diversificats
Disseny i d'activitats compartida
Assessoram aplicacio educatives a (tutglrs,.TIS,
d'instrument t fam|I|a i
ent als S per copsar empsi t orientadors)
centres interessos i comple per crear un
sobre necessitats IEP
actuacions
IEP,
intercanvi
d’idees i
practiques
entre
centres

Contrast amb el
model teoric

Seguidament es mostra, en el segiient diagrama, el contrast
entre les accions descrites anteriorment i les previstes
inicialment i des d’un punt de vista teoric per la implementacid
dels itineraris educatius personalitzats en la descripcid de les
accions prioritaries del PEE 0-20.

Contrastant les accions realitzades a la majoria de territoris,
s’emplena en color blau fosc aquelles que s’han implementat.

En canvi, els quadres de color blau més clar i amb la vora
puntejada, assenyalen aquelles accions que no s’han dut a terme
o0 que no s’ha fet en la majoria de territoris.

A més, s’afegeixen accions en color verd per mostrar aquelles
que també s’han portat a la practica, perd que no estaven
previstes en el model teoric.
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Contrast del model tedric amb la implementacioé de I'accié prioritaria: els itineraris

educatius personalitzats
|
[ T [
. Mapeig i
Sensibilitzacio [l "°OTPOracio en i yiccony de
els PEC
recursos

Execucio dels
IEP

Dinamitzacio
del treball en
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AT Concrecio en ETEN[:! Deteccio de N
RUUEEERRS || documents del recursos necessitats i Goordinacio
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educatius movitacions Vs it
Transferéncia al Canvis en les Difusi¢ del o :
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claustre d'aula recursos P

Acords de
participacio en
activitats no
lectives

Integracié de les
activitats del |IEP
en l'avaluacié
dels alumnes

*El Passaport Edunauta sorgeix com a iniciativa vinculada al mapa de recursos per tal
de promoure la connexio dels aprenentatges. Tot i que s’ha plantejat en més d’un
territori, esta en fase de desenvolupament només en algun. En altres, s’han considerat
altres iniciatives per visibilitzar 'educacio a temps complet.

En un dels territoris, es va voler organitzar una mostra d’activitats que duien a terme
en horari no lectiu als centres educatius. Finalment, no va poder-se portar a la
practica.

Diferéncies La principal diferéncia territorial en la implementacio dels itineraris
territorials és la prioritzacio de determinades franges d’edat segons les
necessitats el territori.
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En el cas de Tarrega o L'Hospitalet de Llobregat, s’ha volgut
focalitzar I'actuacio a I'etapa post-obligatoria vinculada a la
orientacié i acompanyament a joves entre 16-20 anys i als tallers
diversificats de suport i refor¢ educatiu. Es considerava que era
una necessitat del territori per la manca de recursos especifics per
aquesta etapa educativa o per la deteccid de poca continuitat i/o
molt abandonament als estudis post-obligatoris.

A Tarrega, a més, es va fer extensiva a altres centres i a 'etapa
post-obligatoria una proposta que funcionava a un institut de
secundaria, posant en valor accions del territori que ja donaven
resultats. A primaria, amb la mateixa logica de compartir
experiencies del territori, es va dissenyar un instrument de
deteccio i seguiment d’interessos, sorgit de la col-laboracié amb
un centre d’educacio especial que ja n’utilitzava un.

En el cas de Sant Viceng dels Horts o Esplugues del Llobregat, la
predisposicid o experiéncia previa d’alguns dels centres va ser clau
per a la implementacio dels itineraris educatius personalitzats, en
aquest cas, desenvolupats, en major mesura, a I'etapa de primaria
i secundaria.

A Esplugues del Llobregat, es desenvolupen moltes actuacions en
el marc dels Programes d’Acompanyament Educatiu (PAE), on
s’apliquen instruments que faciliten la implementacio6 dels itineraris
que després es transfereixen als centres educatius.

La implementacié de Sant Viceng dels Horts s’ha focalitzat en la
sensibilitzacio i formaci6 dels claustres sobre el model, a partir de
persones expertes i la complicitat de centres de referencia al
territori que ja treballaven en aquesta linia, prioritzant que cada
centre pugui ajustar-se a les seves necessitats, particularitats i
interessos.

Ripoll, ha desenvolupat actuacions a totes les etapes educatives
(orientacio a finals de I'etapa obligatoria i la franja 16-20, la
promoci6 i posada en valor de la participacio en activitats en horari
no lectiu). El fet que no tingués plans educatius d’entorn previs ha
requerit per part d’aquest municipi un major esfor¢ de
sensibilitzacio en tots els ambits. Aixi mateix, es va reforgar I'accio
tutorial compartida (coordinacio entre els tutors i el TIS) i les
accions vinculades als serveis d’orientacio. També ha posat en
valor els aprenentatges en contextos no lectius, a través de la
creacio i difusio de la guia de recursos educatius, la qual va posar
en evidéncia la necessitat de planificar més quantitat i diversitat
d’activitats de lleure.
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Treball en xarxa vinculat als itineraris
educatius personalitzats

Agents que En el seglient diagrama es mostres els agents que coincideixen en
col-laboren la majoria de les experiéncies en les que s’ha aprofundit:
amb els
itineraris Agents del territori col-laboradors en els itineraris educatius
educatius personalitzats
personalitzats
Centres
educatius Tallers
i diversificats
Inspeccid - ;
X de suport i
educativa reforg
ucatiu
Itineraris -
educatius
Serveis personalitzats
educatius SRt

eV &

Equipaments Entitats del
del territori territori

De manera més concreta, aquestes categories inclouen:

e Centres educatius: escoles i instituts del territori.

o Tallers diversificats de suport i refor¢ educatiu: per als
alumnes amb necessitats d’acompanyament a la tasca
escolar, un ingredient del seu itinerari personalitzat han estat
els tallers diversificats.

e SOAC: on esta integrat I'orientador i 'assessor LIC del PEE
0-20, i que faciliten la connexié entre accions com els Tallers
diversificats de suport i reforg educatiu, els itineraris
personalitzats i I'orientacio.

o Entitats del territori: entre les més anomenades trobem a la
Creu Roja (programes socioeducatius), entitats de lleure,
entitats socioeducatives (centres oberts), entitats de
formacio, entitats esportives i entitats culturals.

e Equipaments municipals: com la biblioteca o la xarxa de
Punts Omnia.
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e Serveis educatius: ALIC, Orientador, I'Equip
d’Assessorament Psicopedagogic (EAP), Centres de
Recursos Pedagogics (CRP), entre altres.

e Inspeccio educativa: com a agent que col-labora en la
formacié dels equips directius i facilita la incorporacioé de
nous models pedagogics.

Valoracio del
treball en
xarxa establert

En general, la coordinacié ha estat bona i el treball en xarxa és
valorat positivament. De totes maneres, la coordinacio dels itineraris
educatius personalitzats s’ha desenvolupat de manera diferents
segons els territoris.

Es valora molt positivament la dotacié de recursos personals des
dels PEE 0-20, el que ha permés reforgar molt el treball en xarxa i
comunitari. La re-vinculacié d’alguns centres a les xarxes educatives
o la incorporacié de nous agents a les comissions, sén exemples
d’aquest enfortiment. En algun cas, també es manifesta la
importancia de I'administracié local per integrar les figures propies
del PEE 0-20 al territori.

L’ajuntament ens va introduir en tot el panorama educatiu i a
les entitats. Ara ja ens coneixen i ens contacten directament
per parlar de temes que portem nosaltres, també en arees
que no sén només educacio (cultura, comunicacio, etc.)
(assessor LIC).

Tot i la valoracié positiva, també es posen de manifest alguns
factors que limiten el treball en xarxa. Per exemple, es fa referéncia
a la disponibilitat de temps i la possibilitat de dedicacié desigual
entre agents diferents, aixi com els horaris forga incompatibles entre
els docents de I'ambit lectiu i els educadors de I'ambit no lectiu.
Addicionalment, es fa referéncia a la interferéncia de la vida politica
a nivell local:

Als ajuntaments les decisions depenen molt del pla politic. | la
dedicacio horaria també és diferent. El personal que depenem
dels Departament tenim dedicacio exclusiva, i per part dels
tecnics municipals, la dedicacio era quan es podia (assessora
LIC).
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Agents amb
qui no s’ha
pogut establir
col-laboracio

Els agents amb qui no s’ha pogut establir col-laboracié en el marc
dels itineraris educatius personalitzats, depen, en la majoria dels
casos, de les linies d’actuacio prioritzades.

Entre aquestes linies d’actuacid, trobem:

e |’etapa educativa: infantil, primaria, secundaria i post-
obligatoria.

o Els ambits o sectors concrets en els s’ha prioritzat o centrat
la cerca de connexions.

En la majoria de territoris s’han explorat connexions en totes les
etapes educatives, com es reflecteix en els mapes de recursos
educatius de la ciutat. Tanmateix, el desenvolupament dels itineraris
educatius personalitzats, en el marc de I'accio tutorial, ha permés
consolidar actuacions o iniciar-ne en determinades franges d’edat.

En alguns territoris s’ha prioritzat la consolidacio dels itineraris en
etapes d’educacio obligatoria que ja venien treballant en aquesta
linia i, en canvi, en altres territoris s’ha focalitzat el desenvolupament
d’itineraris a I'etapa post-obligatoria vinculats a la implementacio6 del
servei d’orientacio, que també s’ha enfocat en aquesta etapa, per
ser la que estava menys coberta.

Pel que fa als ambits més involucrats en els itineraris educatius
personalitzats, es posa de manifest la dificultat de vinculacié amb
entitats d’ambits especifics que es consideren importants i el fet de
no sempre disposar d’una oferta suficientment variada per arribar a
les diferents necessitats i interessos de I'alumnat.

Faltarien la majoria d’entitats esportives. Tenim la proposta
de fer servir una sala de formacio d’un equipament esportiu
per treballar els tallers amb monitors i models de referéncia
dels propis clubs perqué puguin contribuir al seu itinerari
formatiu (assessora LIC)

A vegades el que falta és coordinar-se 0 mantenir una comunicacio
fluida per poder incorporar els aprenentatges al context escolar amb
la idea d’anar un pas més enlla de la derivacio.

Tot i que no és majoritari, a alguns centres educatius els ha costat la
comunicacioé amb les entitats socioeducatives que fan actuacions
vinculades als itineraris educatius personalitzats.
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Particularitats
territorials del
treball en
xarxa

La implementacié dels itineraris educatius personalitzats varia molt
en funcié del territori i la franja d’edat en la que més s’hagi incidit.

Dels elements que afecten directament al treball en xarxa, podem

destacar I'estratégia d’alguns territoris per coordinar-se mitjangant
un grup de treball especific o no fer-ho aixi.

El primer és el cas de Tarrega, per exemple, que coordina els
itineraris educatius personalitzats a partir d’'un grup de treball
especific (ja existent, no creat especialment) i definint espais de
trobada per sintetitzar i ordenar el treball en xarxa.

Esplugues del Llobregat, en canvi, no coordina a partir d’un grup de
treball especific, entenent que és una actuacié transversal, pel que
els esforgos van dedicar-se a vehicular el concepte dels itineraris en
les comissions existents, especialment aquelles on estan integrats
els equips directius de cada centre educatiu.

En ambdéds casos, pero, es posa de manifest la necessitat que el
grup motor i la comissio operativa del PEE 0-20 tingui un rol
important de sensibilitzacio sobre els itineraris personalitzats en la
resta de comissions.
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Dificultats i oportunitats en la implementacioé
dels itineraris educatius personalitzats

En la implementaci6 i desenvolupament dels itineraris educatius personalitzats, s’han
trobat algunes dificultats i obstacles. Alguns d’aquests obstacles tenen a veure amb
I'organitzacio interna i d’altres amb el context. La incidéncia de la pandemia la
tractarem en un punt apart.

Dificultats per factors

. Entre les dificultats i obstacles atribuibles a factors interns,
interns

trobem:

% La complexitat de la xarxa establerta per I'elaboracio
dels itineraris educatius personalitzats fa que el procés
sigui lent.

Dificultats per factors

Pel que fa a les dificultats i obstacles per factors externs,
externs

s’ha manifestat que:

x La dificultat per fer entendre el concepte. Ha calgut
molt esforg en fer donar a conéixer i fer entendre el
concepte a docents, entitats i families. Es un concepte
complex i abstracte, que obliga a posar en quiestio la
visié estandarditzada que es té del curriculum educatiu.
Sovint es detecta que les persones implicades entenen el
concepte de manera dispar. Hi ha per tant una necessitat
de continuar operativitzant de forma més empirica i
concreta el concepte i sobre tot de proporcionar
experiencies que puguin servir de referent.

% D’altra banda, continua fent falta molt esfor¢ per canviar
inércies, sensibilitzar als docents sobre el valor del
fora-escola i la necessitat d’incorporar-ho en un IEP i
una accio tutorial compartida. No sempre es comprén
que el fora-escola redunda positivament en I'escola.

% L’accio tutorial compartida entre tutors, entitats i
families no s’esta encara portant a la practica.

% La manca de temps de les diferents parts implicades en
la xarxa. Cada agent té prioritats diferents i per tant la
seva implicacio és desigual. D’altra banda, els centres
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educatius estan implementant molts projectes a I'hora i
aixo tambeé resta disponibilitat.

La manca de vinculaciéo amb alguns agents o I’oferta
del territori planteja algunes dificultats per personalitzar
els itineraris educatius personalitzats.

Dins del que es la xarxa educativa - i portem reballant
4 anys -, no hem arribat a les entitats esportives, tot i
tenir una comissio d’esport i salut, i tenir molta
sintonia. Esperem que amb el passaport Edunauta ho
aconseguim (assessora LIC).

La limitacio dels recursos economics dificulta la seleccid
de les activitats de més qualitat o més innovadores. Sén
dificil de costejar per I'administracio i a I'hora tampoc es
poden oferir a les families amb un perfil socioecondmic

meés precari.

Estratégies per Per pal-liar o abordar aquestes dificultats, la majoria dels
afrontar les dificultats territoris han optat per posar en practica les seglients
estratégies:

La sensibilitzacié i la formacié als docents han estat les
accions més desenvolupades per fer entendre el
concepte i la necessitat de canviar la mirada respecte a
'educaci6 en temps complet..

En algun territori, la resposta per la manca de temps, ha
estat la creacio de plataformes virtuals o I'Us de
tecnologies d’aprenentatge i coneixement (TAC) per tal
de compartir protocols i consensos. A meés, alguns
territoris han optat per convertir els seminaris en espais
de treball on els equips directius ja fan exercicis que els
permeten avangar en I'actuacio: exercicis d’autodiagnosi,
idear estratégies, etc.

L’organitzacio o la cerca d’activitats extraescolars més
economiques per facilitar la participaci6 d’alumnat en
activitats.

Podem resumir les dificultats i obstacles en el segiient esquema, tenint en compte si
fan referéncia a factors externs o d’organitzacié interna.
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Dificultats i obstacles en la implementacié dels itineraris educatius personalitzats
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Factors interns

»Limitacions de temps per reflexionar i elaborar el model de personalitzacio.
*Necessitat de consensuar la conceptualitzacio.
*Complexitat en la coordinacio.

+Dificultat per sistematitzar les accions i la comunicacié amb els centres i
entitats.

Factors externs

+Dificultat per canviar inércies en el funcionament del temps lectiu i per
aconseguir que els docents s'impliquin en la promoci6 i la connexi6 de
I'educacié en temps no lectiu.

Implicaci6 desigual dels centres i/o docents i transferéncia insuficient de la
formacié en IEP al conjunt del claustre.

*Participacio dels centres en molts projectes al mateix temps.

+Dificultat per aplicar itineraris personalitzats en etapes en les que no es té
gaire experiéncia d’accid tutorial.

+Falta de temps per la coordinacié entre agents.

*Manca de recursos per sufragar les activitats i fer-les igualment accessibles a
tots els perfils socioeconomics d'alumnes.

Oportunitats

El treball de camp també ha evidenciat algunes condicions
que han suposat una oportunitat per a la implementaci6 dels
itineraris educatius personalitzats

Oportunitats internes  per yna banda, els principals factors interns que han

facilitat la seva implementacié han estat:

v L’alineacié del PEE anterior amb la proposta del
pilotatge ha suposat una major facilitat en I'encaix. Hi
havia territoris que ja estaven assajant experiencies
similars a les proposades pel pilotatge des dels PEE
anteriors.

v L’aposta per posar en valor el coneixement i
experiéncia del territori, partint de la identificacio i
adaptacié de practiques que funcionen i fent-les
extensibles a d’altres centres.
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v La possibilitat de vincular els itineraris educatius
personalitzats a altres actuacions, com el SOAC o els
Tallers diversificats de suport i refor¢ educatiu.

Oportunitats externes

Pel que fa als factors externs, els elements que han suposat
una oportunitat han estat:

v La percepcié de necessitats del territori coincident
amb la proposta del pilotatge.

v L’experiéncia de treball en xarxa en I'ambit educatiu
al territori, tot i que parcel-lat, ha donat un impuls a la
creacio d’'un espai comu i ha re vinculat centres.

v L'existencia de projectes d’innovacio educativa a
alguns centres del territori.

v L'existencia d’entitats vinculades als anteriors tallers
d’estudi assistit i als programes d’acompanyament
educatiu, amb les quals s’han pogut plantejar noves
possibilitats.

Estrategies per
aprofitar les
oportunitats

S’han creat instruments de seguiment i comunicacié més
eficag, s’ha incorporat la participacié d’agents amb
experiéncia practica que poden aportar el seu coneixement i
experiencia(participant en seminaris, fent xerrades), i també
s’han seleccionat activitats de gran qualitat.

Per altra banda, el treball de coordinacio respectuos,
horitzontal i valorant les diverses aportacions ha estat
fonamental per poder sumar el maxim de centres educatius
al desplegament del PEE 0-20.

Covid-19: dificultats i
oportunitats

L’'impacte més significatiu de la Covid-19 als itineraris
educatius personalitzats és la situacié d’inestabilitat i aturada
de moltes de les activitats educatives en horaris no lectiu, el
que condiciona el desplegament dels itineraris i la seva
inclusio als aprenentatges escolars.

L’entorn de fora I’horari escolar ha quedat fulminat.
La oferta d’extraescolars ha baixat més del 60% i
I'organitzacio que teniem dels tallers diversificats no
es pot mantenir (ratios, grups bombolla, etc.). E/
continuum educatiu entre lectiu i no lectiu actualment

84



ivaluav

és dificil. A més, a curt termini no sé perqué les
families tenen por i no sabem si els portarien, malgrat
una part de I'alumnat necessita les activitats
extraescolars (assessor LIC).

Per altra banda, la situacié d’emergencia social
conseqiiéncia de la crisi sanitaria, ha fet emergir i agreujat
necessitats que passaven inadvertides. Per aquest motiu, no
només s’ha modificat el calendari d'implementacio, sind que
també s’han modificat les prioritats:

La pandémia ha visibilitzat necessitats que estaven
amagades i no es tenien em compte. Ha canviat la
valoracio de necessitats d’aquest curs. Ara tenim en
compte altres necessitats (economiques, de recursos
humans, socioemocionals) (orientadora).

El traspas a la modalitat virtual, tant en el treball i
comunicacio entre els agents educatius, com de la realitzacio
d’algunes activitats i tallers, ha estat I'estrategia d’adaptacio
immediata majoritaria. Davant la necessitat de mantenir els
vincles i la comunicacié amb I'alumnat i les seves families, i
fer el seguiment amb les entitats, el rol dels TIS ha estat
molt important.

De cara al curs 2020-2021, es preveu reactivar els itineraris
educatius personalitzats adaptant-se al context, i seguir amb
la formacio als centres i les entitats.

Tanmateix, les estratégies d’adaptacio dels centres al context
de restriccions son molt diferents, mostrant-se alguns
centres més possibilistes que d’altres, fet que també suposa
un nou repte per als PEE 0-20 durant aquest curs 2020-
2021.

Des del seminari es va demanar a cada centre com
adaptaria les seves estratégies per afrontar la
implementacio dels itineraris en aquest context: qué
s’adapta i qué es deixa de fer. Mentre uns centres no
van voler deixar res per fer i van buscar la manera
d’adaptar tot el que tenien plantejat, d’altres van
optar per no fer moltes coses (assessora LIC).
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Impactes percebuts dels itineraris educatius
personalitzats

Potencial gy, ¢ segiient grafic es mostra el potencial d'impacte atribuit als itineraris

d’irnpfcte educatius personalitzats, segons I'enquesta:
atribuit a
I’accio
Potencial d’impacte atribuit als itineraris educatius personalitzats

1= Minim; 5= Maxim

ftineraris educatius persona“tzats m

Es recull una valoracié mitjana del potencial d'impacte de I'accié com a
estratégia per millorar I'éxit educatiu. Possiblement aquest nivell modest
d’impacte és degut a I'estat encara inconcret i poc aplicat de I'actuacio.

Impactes Les persones entrevistades coincideixen en afirmar que les millores

percebuts vinculades a les condicions d’escolaritzacié per la implementacié dels
itineraris educatius personalitzats no son perceptibles a curt termini. A
més, la crisi sanitaria i la finalitzacio del curs escolar 2019-2020 han
dificultat la recollida i analisi d’indicadors per tal d’identificar-ne els
resultats.

Tanmateix, s'identifiquen resultats que indiquen que s’han assolit alguns
objectius, com:

* La sensibilitzacié del docents sobre itineraris educatius
personalitats i I’accio tutorial compartida, amb valoracions
positives dels equips directius i docents que participen als
seminari de coordinacio, per exemple.

* Laincorporacio dels itineraris educatius personalitat en alguns
projectes de direccié de centre, incloent la revisié dels Plans
d’Accié Tutorial (PAT)

* L’aplicacié de formularis per detectar interessos de I’alumnat a
demanda dels propis centres educatius.
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* L’elaboracié (finalitzada o en curs) d’una guia/mapa de recursos,
que alhora ha permés fer una diagnosi del territori.

* L’augment del suport individual a I'alumnat per I'acci6 tutorial, la
incorporacio de les TIS o els serveis i recursos d’orientacio.

* El plantejament dels tallers diversificats a partir dels resultats
del formulari de deteccid, incloent I'etapa d’educacié secundaria
post-obligatoria, de la que no es tenia tanta informacio.

* L’augment del treball en xarxa entre escoles i entitats, tot i que
encara queda molt cami per fer.

* La satisfaccio de les entitats participants en la idea dels itineraris
educatius.

Impactes  Els entrevistats coincideixen a dir que I'impacte sobre I’éxit educatiu es

no veuran a llarg termini. A més, el recull d’indicadors és molt desigual,
assolits o essent més sistematic per a I’alumnat més vulnerable i/o participant
no dels tallers diversificats de suport i refor¢ educatiu.

mesurats

L’externalitzacio a entitats d’algunes activitats també dificulta el
coneixement del qué s’esta fent. Malgrat que alguns territoris han
desenvolupat protocols de seguiment, avaluacié i comunicacio, segueix
suposant un repte en la recollida d’evidencies:

Les evidéncies [de les millores competencials i de rendiment] sén e/
retorn de les entitats als centres. També de I'alumnat que participa
dels tallers de suport de primaria i secundaria, tot i que és un
alumnat amb situacions més particulars. La resta no teniem tan
clar quin era el retorn a fer, estavem a l'inici (assessora LIC).

Més enlla de la inclusi6 dels principis de la personalitzacié de
I'aprenentatge en els plans educatius de centre (PEC), en alguns territoris
s’ha manifestat que s’estan posant en marxa estratégies per fer un millor
seguiment dels canvis implementats, recollint evidéncies:

En el qgliestionari el professorat comenta el que fa i no fa, pero ara
demanem evidéncies (fotos, videos, etc.) per compartir i demostrar
el que es fa. S’ha proposat i creat uns padlet per recollir evidéncies
a nivell de professorat. Molts centres fan coses pero no ho
ensenyen o mostren a la resta. | després també hi ha altres que
estan al seminari de passada i després els costa més canviar coses
(assessora LIC).
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Conclusions i recomanacions sobre els
itineraris educatius personalitzats

Conclusions * Ha calgut molta reflexio i explicacié del concepte per assegurar
sobre la la seva comprensio.

implementacio 4 Fn phona part dels territoris s’han preocupat per la sostenibilitat
de les actuacions en el marc del pilotatge, desenvolupant
estrategies per identificar practiques del territori que funcionen i
posant-les en valor i fent-les extensibles, enlloc de promoure
grans transformacions.

* S’evidencia la implementacié dels itineraris educatius
personalitzats amb una vessant compensatoria per a I'alumnat
amb perfils més vulnerables, especialment vinculats als Tallers
diversificats de suport i refor¢ educatiu o als serveis

d’orientacio.
Conclusions * Els impactes educatius dels itineraris educatius personalitzats
sobre el no son perceptibles a curt termini.
potencial *S’han assolit objectius vinculats a la incorporacio dels concepte
d'impacte ditinerari formatiu personalitzat al pla educatiu de centre i al pla

d’accio tutorial, perd es posa de manifest la dificultat per
veure’n la transferéncia en el canvi de dinamiques educatives i
estrategies metodologiques.

* Queda molt cami per recorrer en I'accié tutorial compartida.

* La recollida d’indicadors d’'impacte no esta sistematitzada ni
s’aplica de forma majoritaria, tot i que s’ha comencat a treballar
en la recollida d’evidéncies.

Recomanacions — Concretar i operativitzar en major mesura el concepte d’itinerari
de millora educatiu personalitzat.

—> Reforgar en major mesura la practica d’accio tutorial
compartida, com a pal de paller de l'itinerari educatiu
personalitzat..

—> Avangar en la implementacio dels itineraris educatius
personalitzats al conjunt de I'alumnat.

- Sistematitzar la recollida d’indicadors d’impacte per I'avaluacio
de les accions implementades. Recollir evidéncies que al mateix
temps serveixin per a la transferéncia de bona practica (fotos
de les activitats, rubriques, etc.).
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Contrast amb
I’evidéncia

L’analisi d’experiéncies internacionals que persegueixen els
mateixos objectius que els Itineraris Educatius Personalitzats — IEP
(i que es pot consultar en aquest enllag) ens mostra algunes
evidencies sobre la connexid entre diferents espais educatius, la
flexibilitzacio de I'entorn escolar o el treball en xarxa per la
personalitzacio dels aprenentatges.

En contrast amb les experiéncies pilot del PEE 0-20 a les que fa
referéncia aquest informe, podem establir una vinculacié entre els
aprenentatges extrets d’aquestes experiencies a nivell internacional
i la implementacio dels IEP en els diferents territoris.

Per una banda, la importancia de fer particips a I'alumnat en la
creacio del seu IEP, ja sigui tenint en compte els seus interessos,
motivacions i necessitats mitjangant I'aplicacié de questionaris o
eines concretes. A nivell general, aquesta participacio també queda
integrada en el seguiment del procés d’aprenentatge i I'orientacid
lligat a I'acci6 tutorial compartida que incorpora, a més, la
col-laboraci6 d’altres agents, com la resta de I'equip educatiu dels
centres o les families.

En aquest sentit, i es d’una actuacid transversal i comunitaria que
inclou els IEP, també es treballa per la integracié dels ambits formal
i no formal de I'educacié mitjanant la coordinacié de les
oportunitats educatives en temps no lectiu, i la seva difusié en un
mapa de recursos que, majoritariament, s’ha realitzat o s’esta
realitzant en els territoris del pilotatge.

89


https://ivalua.cat/sites/default/files/2020-03/2_Itineraris%20Formatius%20Personalitzats.pdf

ivaluav

AVALUACIO DELS TECNICS
D’INTEGRACIO SOCIAL (TIS)

Que son els
tecnics

d’integracio
social (TIS)?

Els tecnics d’integracio social (TIS a partir d’ara) no son una figura
nova en el context educatiu, ja que s’havia comencat a introduir en
alguns instituts préviament per donar suport als centres amb
alumnat en situacio de desavantatge.

La consolidacio de la seva incorporacio6 als centres es manifesta
amb I'entrada en vigor del Decret 1520/2017, de 17 d’octubre, de
I'atencié educativa a I'alumnat en el marc del sistema inclusiu.

L’interés per aquesta figura radica en la possibilitat que participi en
el desenvolupament d’actuacions per I'assoliment dels objectius
generals del PEE 0-20, en el marc de les funcions previstes en la
seva categoria professional.

Objectius
dels TIS

Els TIS tenen associades les segiients funcions:
e Prevenir 'abandonament i el fracas escolar
e Procurar el benestar emocional dels alumnes
e Facilitar una bona convivéncia en els centres educatius.
e Contribuir a I'orientacié dels alumnes
e Fomentar la implicacio de les families
e Fomentar el vincle entre I'escola i el seu entorn.
e Contribuir al desenvolupament de plans d’ambit comunitari.

Més concretament en 'ambit del PEE, els TIS contribueixen a la
millora de les condicions d’escolaritzacio i a I'éxit escolar i educatiu,
en tant que participen activament en la prevencio, deteccio i
intervenci6 davant I'absentisme i 'abandonament escolar, la creacio
d’itineraris educatius personalitzats i I'orientacié d’ambit comunitari.
En cada territori, pero, aquesta participacio es concreta en accions i
intensitats diferents.
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Incorporacio dels TIS als centres educatius
durant el curs 2019-2020

Desenvolupament
de I'accio

El grau d’incorporacio dels TIS als centres és molt elevat. Les
funcions que desenvolupen els TIS s’adapten a les directrius
de cada centre educatiu. Tanmateix, podem afirmar que la
incorporacio de les TIS ha passat en quasi tots els casos pel
seguent:

Incorporacioé de TIS a la majoria de centres de primaria i
ESO

La majoria d’instituts i escoles publiques de les zones de
pilotatge del PEE 0-20 disposen de TIS. Molts d’aquests
centres no havien tingut mai aquest professional als seus
centres, especialment, d’educacié primaria.

M Concrecié amb els centres d’una proposta de tasques i
funcions de les TIS

La concreci6 de tasques, jornada i distribuci6 horaria del TIS
depen, entre altres, de la complexitat del centre educatiu ila
definicié del pla de treball particular.

Donat que el context d'implementacié del recurs era molt
heterogeni, els assessors LIC i els orientadors del PEE 0-20
de cada territori van donar suport als centres educatius en la
concrecid de les funcions del TIS i, en alguns casos, també en
I'elaboraci6 dels plans de treball a desenvolupar. Aquest
suport es va realitzar en el marc dels seminari dels grups
impulsors a través de sessions informatives i sensibilitzacio o
en coordinacions meés particulars.

M Acollida, seguiment, adaptacio de funcions de les TIS a
cada centre i avaluacio de la seva tasca

En relaci6 amb I'anterior, la concrecio de tasques dels TIS als
centres va anar acompanyada d’un procés d’acollida i
acompanyament dels TIS per part dels equips impulsors del
PEE 0-20, facilitant el desplegament del seu pla de treball.
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b Integracio dels TIS a les comissions del PEE 0-20 i grups
impulsors

La majoria de TIS s’han incorporat als grups impulsors dels
centres vinculats als pilotatges del PEE 0-20. S’han incorporat
en molts casos a les comissions socioeducatives dels centres,
als grups de treball especifics del SOAC, els Tallers
diversificats de suport i reforg educatiu i dels itineraris
educatius personalitzats.

M Creacié d’espai de coordinacié entre TIS per intercanviar
propostes i millores de la seva tasca professional

Alguns territoris van veure la necessitat de coordinacio dels
TIS entre si. Per aixd, van crear espais (utilitzant els seminaris
o creant altres especifics) per coordinar I'actuacio dels TIS al
territori. En aquests espais es fa el seguiment del pla de
treball, s'intercanvien experiéncies, es treballen casos practics,
s’'informa sobre les actuacions del PEE 0-20 en les que més
contribueixen i es dona suport en la justificacio de la seva
tasca.

M Vinculacié amb entitats i recursos del territori

En el marc de les seves funcions, els TIS s’integren en el
treball en xarxa amb entitats o recursos de I'entorn, amb els
quals es coordinen activitats o es fa atenci6é conjunta de
'alumnat.

Les persones entrevistades coincideixen en manifestar que,
entre totes les tasques en les que participa, la contribucié més
destacada del TIS en el marc del PEE és el seu rol d’enllag
amb serveis i recursos de I'entorn, i la seva vinculaci6 directe
amb families i alumnat.

Deteccio de necessitats, motivacions i interessos de
I’alumnat.

Aquesta deteccid és té en compte en la planificacio dels
Tallers diversificats de suport i reforg educatiu o I'elaboracio
dels itineraris educatius personalitzats.
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b Col-laboracié amb tutors, orientadors i personal de ’EAP
en I'orientacio educativa de I’alumnat.

En alguns casos, en el marc d’'una accio tutorial compartida, i,
en altres, en coordinacié amb els recursos d’orientacié (xarxa
d’orientadors dels instituts o el SOAC).

Prevencio, deteccio i intervencio de casos d’absentisme
escolar o risc d’abandonament.

EI TIS participa en la implementacié dels protocols i en
I'atencid i seguiment de I'alumnat absentista. La seva tasca es
concentra molt en la deteccid, derivant I'atencio directa als
serveis especifics (professionals del treball social).

També, en alguns territoris, donen suport a 'acompanyament i
orientaci6 de families i alumnat en les transicions entre etapes
educatives i 'accés a estudis post-obligatoris en coordinacio
amb els recursos d’orientacié (xarxa d’orientadors dels
instituts o el SOAC).

Foment de I’accés a activitats extraescolars i d’estiu dels
alumnes.

A partir de la coordinacié amb les entitats del territori, les
families i els tutors de I'alumnat, es promou que aquest
accedeixi a activitats extraescolars. Aquesta coordinacio
facilita el continuum educatiu i els itineraris personalitzats.

M Acompanyament a les families, també durant el
confinament.

Els TIS donen suport a la deteccio de families i alumnat amb
més necessitats de recolzament. Es especialment valués el
treball de contacte individualitzat que han fet amb les families
durant el confinament, cercant estrategies per tal que
I'alumnat pogués mantenir-se en contacte amb 'escola i
seguir les tasques escolars.

En algun cas, també han dinamitzat activitats formatives per a
families (xerrades a les AFA o acompanyament a families
nouvingudes).
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Diagrama resum de A la seglient imatge es mostra un resum de les tasques
les accions desenvolupades pels TIS i la seva vinculacio al treball en
desenvolupades xarxa, en el marc del PEE 0-20:

Diagrama resum de les funcions dels TIS

Agents amb els que es coordina Espais de treball en els que participa
docents, families, serveis educatius de claustres, grups impulsors, comissions
zona, referents del PEE, serveis d’atencio socioeducatives i d’atencio a la diversitat,
a la infancia i/o adolescéncia, entitats del grup impulsors d’accions del PEE 0-20 (amb
territori referents el PEE 0-20), seminaris de

coordinacié de TIS, comissions del PEE 0-20
(en alguns casos).

‘ Principals actuacions del
Ambits d’actuacio PEE 0-20 a les que
contribueix
alumnat
familia SOAC, PdAC,

itineraris educatius

entorn
personalitzats,
tallers diversificats,
CENTRE EDUCATIU
(pla de treball)
Contrast amb el Les accions i tasques contemplades en el Pla de Treball dels
model teoric TIS depen de cada centre. Aquestes tasques no sempre

s'inscriuen de manera exclusiva en el PEE 0-20. D’altra banda,
el plantejament teoric del PEE 0-20 no desenvolupa les
tasques teoriques esperades del TIS. Per tant, no es pot
contrastar la realitat empirica de les funcions dels TIS amb les
funcions teodricament previstes pel PEE 0-20
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Diferéncies L’aproximacio territorial a la incorporacio de les TIS des del
territorials PEE 0-20, no ens indica grans diferéncies. Alguns factors que
incideixen en la seva heterogeneitat son

Les caracteristiques dels centres i la poblaci6 que
atenen, en tant que influeix en les funcions prioritzades
en els seus plans de treball.

Les caracteristiques dels centres i/o les particularitats
territorials demanarien professionals amb
coneixements o perfils concrets (com llengiies
minoritaries, entre altres).

Segons els territoris, s’ha prioritzat la coordinacié de
les TIS des dels seminaris de coordinacié dels serveis
educatius (autogestionats) o creant una comissio o
grup de treball més o menys periodic dinamitzat des
del grup referent del PEE 0-20 (assessor LIC i
orientador).

En tots els territoris PEE 0-20 els TIS han estan
finangats pel FSE. Hi havia centres educatius en els
diferents territoris que, préviament al pilotatge, ja
disposaven d'algun professional TIS. Aquesta
experiéncia anterior ha pogut facilitar la incorporacié
d’aquests professionals als centres del mateix territori
a partir del treball en xarxa.
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La vinculacio dels TIS al treball en xarxa

Agents amb
els que
col-laboren
els TIS

El treball en xarxa al que es vinculen els TIS depén de les actuacions
previstes en el seu pla de treball, de les accions que es posin en
practica en I'atencié directa a I'alumnat, de com s’organitza la seva
jornada i el temps que s’hi preveu per a tasques de coordinacio.

El treball en xarxa connecta els TIS amb diversos agents del territori
vinculats a diferents actuacions educatives.

En el segiient diagrama es mostren aquells que coincideixen en la
majoria de les experiéncies en les que s’ha aprofundit

Agents del territori col-laboradors amb els TIS

Serve

De manera més concreta, aquestes categories inclouen:
e Grup impulsor del PEE 0-20: assessors LIC i orientadors.

e Serveis educatius: Equip d’Assessorament Psicopedagogic
(EAP), Centres de Recursos Pedagogics (CRP). Depenent de
I'alumnat que atenen, poden coordinar-se amb altres els serveis
educatius especifics (CREDA, CREDV i CRETDIC).

e Comissions varies: comissions d’absentisme, socioeducatives,
CAD (comissi6 d’atencio a la diversitat), de salut, d’orientacio,
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d’extraescolars, de tallers diversificats de suport escolar i/o la
dels itineraris educatius personalitzats.

e Entitats i equipaments del territori: de lleure i socioeducatius,
especialment.

e Altres TIS: a través del grup de coordinacié de TIS creat als
territoris, es disposa d’un espai d’intercanvi professional amb
altres TIS.

e Centres educatius: els TIS tenen relacié constant amb I'equip
directiu i el conjunt de docents dels centres.

Puntualment, i depenent del territori o de les caracteristiques i
necessitats de suport educatiu de I'alumnat que atén, també es
coordina amb els professionals del treball social (en el marc del pla
absentisme o altres casos vinculats al seguiment des de serveis
d’atencio ala infancia i 'adolescéncia) o I'educador de carrer (en la
coordinacié de la implementacié d’actuacions especifiques en els plans
de convivéncia i/o joventut del territori).

Valoracio
del treball
en xarxa
establert

Durant el treball de camp s’han recollit experiéncies que posen en
valor el treball en xarxa i comunitari en que s’ha involucrat el TIS. La
valoracio6 positiva rau en la importancia d’aquesta figura per:

e La connexio dels contextos lectiu i no lectiu, facilitant el
continuum educatiu.

e La coordinacio entre alumnat, familia, centre i entorn,
especialment, i en el marc del pilotatge, en activitats concretes
del PEE 0-20 (Tallers diversificats de suport i refor¢ educatiu,
itineraris educatius personalitzats, PAAC absentisme o POAC).

e Elvincle directe amb les families, especialment durant el
confinament, i I'enllag amb els centres i I'entorn per vincular-les
als recursos i serveis educatius.

També es valora com a molt positiva la creacioé d’'un espai de
coordinacio especific de TIS. Aquesta coordinacio, que s’ha organitzat a
partir d’'un seminari autogestionat o grups de treball dinamitzats per la
comissid operativa del PEE 0-20, depenent del territori, ha permés
coordinar i alinear funcions dels TIS als centres.
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Agents amb  Com hem comentat, el treball en xarxa al que esta vinculat el TIS, varia
qui no s’ha en relacid a les seves funcions, al pla de treball, i, concretament, a

pogut I'organitzacié i dedicacio de les hores de coordinacié contemplades a la
establir seva jornada laboral .
col-laboracio

Alguns dels entrevistats manifestes que caldria definir quina i com ha
de ser la dedicaci6 dels TIS als projectes comunitari.

EI'TIS sempre treballa als centres, pero té hores dedicades a
coordinacid i de formacio al servei educatiu. Té molta incidéncia
fora per la coordinacid i vinculacio amb families i agents externs
que van al centre (comissions socials, etc.), pero és un agent de
suport per als centres (orientadora).
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Dificultats i oportunitats en la incorporacié
dels TIS

En la incorporacio dels TIS als centres educatius i als PEE 0-20, s’han trobat algunes
dificultats i obstacles. Alguns d’aquests obstacles tenen a veure amb I'organitzacio
interna i d’altres amb el context. La incidencia de la pandéemia la tractarem en un punt
apart.

Dificultats per

. Entre les dificultats i obstacles atribuibles a factors interns,
factors interns

trobem:

% La falta d’indicacions del Departament d’Educacié sobre les
funcions en el moment d’incorporar els TIS als centres.

% En algun cas, també el desconeixement per part dels propis
TIS de les seves funcions en el marc dels centres educatius.

x Laincorporacio esglaonada i poc planificada dels TIS als
centres també va dificultar I'acollida al centre i per part dels
grups referents del PEE 0-20.

% La dificultat de cobrir actuacions de I'entorn, tenint en
compte les poques hores de coordinacié previstes en la
seva jornada.

Per estar ben connectat seria desitjable que participés en
els espais de reflexio pedagogica sobre el continuum
educatiu o en els grups de treball que es plantegen
reptes comunitaris i els temes que estem intentant
implementar, si aquest professional només té 5 hores per
coordinar-se (per la deteccio i sequiment de casos, etc.)
queda molt poc espai per aquest rol del TIS en el marc
dels PEE (assessora LIC).

% La rotacid i diversitat de perfils professionals dels TIS,
que, en alguns casos, no han acabat d’encaixar als centres.

Dificultats per

Pel que fa a les dificultats i obstacles per factors externs, s’ha
factors externs

manifestat:

% La complexitat de la justificacio dels recursos
subvencionats pel POEFE (Programa Operativo de
Empleo, Formacién y Educacion), que van condicionar el
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temps de dedicacio a altres actuacions o a la
coordinacio i treball pedagogic amb els TIS.

Ens ha distorsionat molt la dotacid POEFE. No és
responsabilitat de ningu, pero si ve un recurs que ve amb
uns condicionants, no pot ser que vingui el recurs al
setembre i les indicacions al gener. [...] | que la
complexitat sigui tan gran en la justificacio, ens ha
col-lapsat la feina que hem pogut fer amb els
professionals. Al principi vam fer una acollida i quan
comencavem a preparar unes actuacions de treball
pedagogic amb els professionals i I'entorn, ens va arribar
el POEFE. | I'tnic espai que teniem per treballar-lo era el
que haviem destinat a d’altres qgiiestions. Es un tema que
ha generat dificultats (assessora LIC).

% Puntualment i a l'inici, va haver alguna resisténcia dels
centres per integrar les propostes del TIS, i també per
cedir espais i gestionar la relacié d’aquest professional
amb les families.

Estratégies per Per pal-liar aquestes dificultats, la totalitat de territoris han
afrontar les utilitzat diferents estratégies com crear espais de coordinacio i
dificultats suport a l'acollida dels TIS als centres; donar a coneixer les

seves funcions i acompanyar la concrecié dels plans de treball
quan no es disposava de criteris ni informacio a l'inici del curs
2019-2020 amb la incorporacié dels TIS.

Podem resumir les dificultats i obstacles en el segiient esquema, tenint en compte si
fan referéncia a factors externs o d’organitzacié interna.
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Dificultats i obstacles en la incorporacié dels TIS

Factors interns
O del Departament d'Educaci6 i de precedents previs en alguns centres.
*Incorporaci6 esglaonada i poc planificada dels TIS als centres.
O % O «Insuficiéncia de les hores de coordinacié previstes a la jornada del TIS.

*Diversitat de perfils dels professionals TIS.

O O *Rotacio laboral del TIS

O +Dificultat per concretar i delimitar les funcions del TIS. Manca d'indicacions

Factors externs

% » Condicionants administratius del POEFE.

=0

Oportunitats El treball de camp també ha evidenciat algunes condicions que
han suposat una oportunitat per a la incorporacio dels TIS:

pportunitats Per una banda, els principals factors interns que han facilitat la
internes seva incorporacié han estat:

v La dotacio de personal per al pilotatge del PEE 0-20,
que va facilitar la integracio i acollida dels TIS als
centres i 'acompanyament dels grups impulsors i
equips directius per la incorporaci6 d’aquest rol.

v L’experiéncia prévia amb TIS d’alguns membres
dinamitzadors del PEE 0-20, que va afavorir la
coordinacio i 'acompanyament inicial dels centres per
adaptar els plans de treball a una figura que
desconeixien i que arribava als centres sense
informacio.
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v" El plantejament, previ al pilotatge, de linies

d’intervencié molt alineades a les seves funcions, pel
que la seva incorporacio6 va ser facil i molt util per poder
implementar aquestes actuacions en el marc del PEE 0-
20.

Oportunitats
externes

Pel que fa als factors externs, els elements que han suposat
una oportunitat han estat:

v El reconeixement de les necessitats educatives en part

de la poblacié que, amb la incorporacio dels TIS als
centres, poden ser ateses de manera especifica.

Es una figura clau, se I’ha de fer particip per poder
atendre les necessitats d’una part de la poblacio amb qui
tenen contacte i normalment no es té en compte (técnica
municipal).

Ha estat “com tirar aigua en un desert”. En un context
amb una gran necessitat i amb una bossa d’alumnat
molt gran amb necessitats educatives i necessitats
d’autonomia personal, que arribi un recurs per ajudar a
atendre’ls, és molt benvingut (assessora LIC).

v' El factor personal també és un factor que, en casos

concrets, ha facilitat la vinculacié del TIS als centres i al
territori. El taranna relacional, I'experiéncia o el
coneixement de llengiies especifiques (com l'arab i/o
I'amazic), son alguns elements d’aquest factor personal
que generen oportunitats amb un valor diferenciat.

La flexibilitat del seu rol, la possibilitat d’adaptar a cada
centre les funcions i els plans de treball dels TIS, ha
facilitat la visi6 d’aquests com una oportunitat educativa
clara.

El fet que els TIS comptin amb hores de coordinacio i
formacid, encara que puguin considerar-se insuficients,
per involucrar-los a les actuacions del PEE 0-20 i/o als
espais de coordinacio.
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Estrategies per
aprofitar les
oportunitats

Algunes de les estrategies i experiéncies que s’han posat en
marxa per aprofitar aquestes oportunitats estan relacionades
amb avalar la conveniéncia d’aquest recurs i establir ponts amb
les actuacions del PEE 0-20.

Per avalar la conveniéncia dels TIS als centres, es va informar i
acompanyar als centres en la realitzacio dels plans de treball,
assegurant I'adequacio de les tasques i sensibilitzant sobre les
oportunitats per al suport i acompanyament a I'alumnat
vulnerable.

En aquest sentit, en el marc del pilotatge del PEE 0-20, els TIS
van involucrar-se en diverses tasques de deteccio de
necessitats, seguiment o coordinacio d’accions que van facilitar
i afavorir la implementacié d’actuacions concretes alineades a la
millora de I'éxit educatiu des de I'equitat i I'atencio a la
diversitat, 'acompanyament i promocié de la participacio de les
families, 'acompanyament i suport en la creacio d'itineraris
educatius, la promocié del continuum educatiu i el suport per
combatre I'absentisme i 'abandonament escolar prematur.

No tan majoritaria, i només en aquells territoris amb una realitat
social i educativa aparentment menys complexa, és I'estratégia
d’aprofitar els TIS per aprofundir en el coneixement i deteccio
de les necessitats de suport educatiu més invisibles presents al
territori per tal de poder donar resposta i planificar actuacions
des d’una ldgica més preventiva.

Per establir ponts amb les actuacions del PEE 0-20, s’han creat
espais de coordinaci6 especifics per TIS que, depenent del
territori, s’autogestionen amb I'ajuda puntual del Centre de
Recursos Pedagogics (CRP) o es dinamitzen per part de
I'orientador i/o assessor LIC. Aquest espai també serveix, en
alguns territoris, per consensuar una linia educativa o
reflexionar pedagogicament sobre les seves actuacions. S

Covid-19:
dificultats i
oportunitats

La Covid-19 va afectar a la manera de treballar i va modificar
algunes de les accions que feien els TIS als centres, prioritzant
mantenir el contacte amb I'alumnat i les families i recollint les
necessitats educatives que poguessin tenir.

Tots els entrevistats i enquestats coincideixen en afirmar que
els TIS han estat una figura clau durant el confinament.
Consideren que aquesta situacié sobrevinguda ha estat una
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oportunitat per visibilitzar-se a la comunitat i consolidar-se als
centres:

Es va prioritzar el mantenir contacte amb tothom. La TIS
va ser de gran ajuda per a fer aquest sequiment. També
va participar en el suport d’activitats escolars
telematiques i en suport emocional de families
vulnerables. Va servir per canviar la percepcio de la TIS i
alliberar als tutors d’una part de la carrega per
comunicar-se amb les families. Creuen que els docents
van aprendre molt de les TIS en aquest moment
(orientadora).

L’autonomia amb la que el TIS va poder treballar
telematicament varia en funcioé dels centres, no tan dels
territoris. | en funci6 del pla de contingéncia de cada centre van
poder donar continuitat a la tasca que feien (com el seguiment
dels tallers diversificats que van passar a la modalitat virtual) o
van assumir altres tasques, com el suport en el seguiment i
control de la connectivitat i comunicacié de I'alumnat, entre
altres.
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Impactes percebuts dels TIS

Pgtencial En el seglient grafic es mostra el potencial d'impacte atribuit als TIS,
d |mpfcte segons l'enquesta:

atribuit als

TIS

Potencial d’impacte atribuit als TIS

1= Minim; 5= Maxim

Incorporacié de técnics d’integracio social en
els centres

Es recull una valoracié maxima del potencial d'impacte dels TIS com a
estratégia per millorar les condicions d’escolaritzacié i I'éxit educatiu.

Impactes  Durant el treball de camp s’han recollit alguns indicis del possible impacte
percebuts de la incorporacio6 dels TIS als centres i de les seves actuacions
vinculades al PEE 0-20. Els principals impactes manifestats son:

* El grau de satisfaccid, sobretot, dels centres, les families i
'alumnat. Aquesta satisfaccié es vincula a la necessitat del recurs,
ja sigui per la complexitat del territori i el treball focalitzat en
determinats perfils d’alumnat, o, en un sentit més general, per
aportacié que fan als centres des del seu rol, coneixement i
experiéncia.

Es una poblacid tan necessitada de la figura de la TIS que ha estat
molt benvinguda. L’han acollit molt bé. [...] La valoracid de tots els
centres i agents que s’hi vinculen és molt positiva. [...] Es una figura
molt necessaria (orientadora).

La TIS és una figura clau al centre. S’ha fet un lloc molt important al
centre i és molt necessaria, les mateixes direccions ho veuen i ho
comenten (técnica municipal).

* Millora de la deteccio, derivacié i seguiment de I'alumnat en
situacio de risc. En aquest sentit, el rol dels TIS en la deteccié de
dificultats o necessitats de suport educatiu es considera molt
important, sobretot en casos en que poden passar
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desapercebudes o on I'acci6 tutorial compartida queda més
distribuida.
Van rebre I'encarrec des del Pla d’Absentisme de regular

I'assisténcia per detectar algunes abséncies que passen
desapercebudes (orientadora).

Amb les TIS és més facil que aquesta informacio flueixi,
especialment a secundaria (ja que el temps que es passa amb un
professor és menor) (técnica municipal)..

* L’augment i I’atencio a alumnat i les families amb més
necessitat, especialment durant el confinament.

* L’augment de I’atencio i orientacié individualitzada a I’alumnat
dins i fora de I’horari lectiu, a causa de 'augment del treball
col-laboratiu i les seves funcions de coordinacio entre el dins i fora
escola donant a conéixer els recursos educatius de temps complet
de la zona.

* També es recullen indicis de millora en la valoraci6 dels equips
directius sobre el rendiment académic, les competéncies
socioemocionals i els habits d’autonomia assolits pels alumnes:

No ens ha donat temps, pero els apodera una mica. Ens han
comentat que hi ha nens que ara pregunten a classe. [...] No tenim
numeros, pero a les juntes d’avaluacié es comenta que I'alumnat
dels tallers té més ganes i esta més motivat (técnica municipal).

Impactes
no
assolits o
no
mesurats

El curs passat, a causa de la crisi sanitaria i la seva afectacio al curs
escolar, l'avaluacié i recollida d’indicadors d’alguns dels pilotatges es va
adaptar i ajornar fins al primer trimestre del curs actual (2020-2021).

Aixi mateix, en altres territoris que van recollir indicadors del rendiment, la
disminucio de I'absentisme o abandonament o la millora de les
competéncies de 'alumnat, relativitzen aquests resultats per com es va
desenvolupar el final del curs.

A més, el recull d’'aquests indicadors és molt desigual, essent més
sistematic en els casos en que el recurs esta depen del Programa
Operatiu d'Ocupacio, Formacio6 i Educacié (POEFE) del Fons Social
Europeu.

Aquesta situacié genera diferéncies entre un mateix territori, ja que no
tots els TIS estan subjectes a la justificacié del programa ni els
d’indicadors d’impacte (entre els que s’inclouen indicadors de millora de
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resultats academics i de promocio de curs o etapa, i que també
contempla el control horari i de tasques.

Tanmateix, el recull d’indicadors esta més establert en relacié a I'alumnat
més vulnerable, ja sigui perqué participen d’actuacions subvencionades
que tenen una justificaci6 i avaluacié molt especificada o, perqué es
preveu un seguiment més concret.

Els indicadors o evidéncies de la implicaci6 de les families o la millora de
convivencia son més inespecifics i, majoritariament, no es recullen de
manera sistematica.
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Conclusions i recomanacions sobre els TIS

Conclusions * El grau de desenvolupament de la incorporacié dels TIS als
sobre la centres és elevat.

implementacio  x Ep general, participa amb diferents graus d’implicacié al SOAC,
als itineraris educatius personalitzats, als tallers diversificats de
suport i refor¢ educatiu i a la implementacié dels protocols
d’absentisme.

* La majoria de territoris han creat espais per la coordinacio,
seguiment i formacio dels TIS del territori.

Conclusions * Laincorporacio dels TIS contribueix als objectius generals del
sobre el PEE 0-20.

pgtenmal * El potencial d'impacte educatiu atribuit als TIS és maxim,
d'impacte superant en valoracio tota la resta d’actuacions.

* El grau de satisfaccio dels centres, families, professionals i
alumnat és molt elevat.

* Els TIS milloren la deteccid, atencid, derivacio i seguiment de
I'alumnat en situacié de risc; augmenten 'atencié i orientacié
individualitzada a I'alumnat; afavoreixen I'accés al lleure i la
connexié d’aprenentatges.

* El recull d’indicadors d’impacte de les actuacions en les que
contribueix és molt desigual, essent més sistematic en els
casos d’alumnat vulnerable i quan la seva contractacio esta
subvencionada.

Recomanacions —> Mantenir els TIS en els centres i dotar-los d’estabilitat laboral.
de millora

N2

Afavorir la concreci6 de perfils professionals segons les
necessitats dels centres o territoris on s’incorporen.

—> Definir i concretar la implicacio del TIS en les actuacions de
I'entorn en el marc del PEE 0-20.

—> Promoure la creaci6 d’espais de coordinacio de TIS que
promoguin la reflexié pedagogica i I'alineaci6 al model del PEE
0-20.

—> Afavorir la recollida d’indicadors d’'impacte en relaci6 als
objectius del PEE 0-20.
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Contrast amb
I’evidéncia

L’analisi d’experiéncies internacionals relacionades amb les
funcions i perfils professionals de I'ambit social als centres
educatius (i que es pot consultar en aquest enllag) ens mostra
algunes evidéncies sobre la seva utilitat pel que fa a la implicaci6 de
les families, la prevencié de I'abandonament o el fracas escolar, la
millora del benestar emocional dels alumnes, I'orientacio, o el
desenvolupament de plans educatius a nivell comunitari o territorial.

Com s’indicava en els aprenentatges de la revisio d’experiéncies
internacionals, algunes de les funcions dels school social workers
del context escolar dels Estats Units estan més en consonancia
amb els orientadors comunitaris del SOAC que amb les previstes
per als professionals técnics d’integracio social (TIS) que treballen
dins els centres escolars i son part dels seus equips educatius.

Tanmateix, en contrast amb les experiéncies pilot del PEE 0-20 a
les que fa referéncia aquest informe, s’han manifestat la posada en
practica per part dels TIS d’alguns dels elements facilitadors
recollits a 'enquesta de Teasley et al. (2012) per desenvolupar la
seva tasca com a agent de canvi educatiu.

Per una banda, la col-laboracid, la comunicacio i la cooperacié que
han desenvolupat en els centres, i es valora, especialment, el seu
paper facilitador en la comunicacié amb les families, de coordinacio
amb agents i recursos educatius, i de suport a I'acci6 tutorial
compartida. Per altra banda, en la sensibilitzacio i formacié es
destaca I'espai dels seminaris que, més enlla de la coordinacio,
s’han pogut consolidar com espais d’intercanvi d’experiéncies i
coneixements entre professionals TIS.

En alguns casos, a més, els TIS han realitzat aportacions des del
seu camp de coneixement, implementant estrategies d’intervencio
per la integracio social i la millora del clima escolar, com la
dinamitzacio de patis, per exemple.
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AVALUACIO DELS ESPAIS
FAMILIARS 0-3

Que son els Els Espais familiars 0-3 son una de les linies d’intervencio

Espais prioritaries del PEE 0-20, en tant que afavoreix la implicacié familiar

familiars 0-3? des de la primera etapa educativa, permet una deteccio i prevencio
precog dels problemes educatius i facilita un bon inici de
I'escolaritzacio.

Els Espais Familiars son serveis educatius no formals per a infants
de 0-3 anys acompanyats d’una persona adulta de referéncia.

Ofereixen a l'infant un espai de joc i socialitzacio i als adults suport
en la tasca de crianga i educacio dels infants. Les sessions,
acompanyades d’un professional del servei, tracten tematiques
d’interés per a les families i es compaginen amb tallers i activitats
ludiques, fomentant els relacions afectives entre adults i infants.

Objectius Els espais familiars responen a dos objectius estratégics:
dels Espais

. e Acompanyar les families en la crianga dels seus fills a través
familiars 0-3

de l'assessorament professional, la formacié i I'intercanvi
d’experiéncies en formats grupals i individuals.

e Oferir als infants un espai un espai de joc i descoberta
estimulant, on es poden relacionar amb altres infants, amb
els seus progenitors i amb altres adults o professionals.

110



ivaluav

Implementacio dels Espais familiars 0-3
durant el curs 2019-2020

Desenvolupament
de I'accio

En els models d'espais familiars aprofundits es contemplen
tots els objectius generals i operatius proposats des del
document marc del PEE 0-20. Es comparteix la visiéo que
justifica els espais familiars 0-3, tot i que en la majoria dels
territoris del pilotatge no s’estableixen com a actuacions
prioritaries.

El grau d’implementacio general d’aquesta accio és baix i
desigual en funcio del territori.

De totes les accions avaluades en aquest informe del PEE 0-
20, els Espais familiars 0-3 és la que menys s'ha desenvolupat
en el conjunt dels territoris.

Aquest fet és degut a:

e L’existéncia d’una xarxa potent de serveis per a la petita
infancia que ja compleixen la funcié prevista per als espais
familiars.

e La dificultat per encaixar amb una xarxa de serveis que
depenen d’una altra administracié (Ajuntament).

e La manca de dotacié econdmica especifica en el marc del
PEE 0-20.

e La gestio indirecta (empreses concessionaries) d’algunes
escoles bressol que dificulta I'encaix d’un nou servei 0-3.

e La percepcio6 dels espais familiars com una competéncia
enlloc d’un servei complementari per part d’alguns agents
del territori.

e La situacio de natalitat decreixent, que fa actualment dificil
la sostenibilitat dels serveis existents en I'etapa 0-3
(escoles bressol, ludoteques).

Com a alternativa, I'actuaci6é s’ha centrat en donar suport a la
tasca que es realitza des d’altres serveis que ja funcionen i
organitzar algunes actuacions complementaries com:

o tallers i xerrades per a families
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dinamitzaci6 de I'Hora del Café (espai de trobada
familiar a I'escola bressol)

millora del pati d’una escola bressol per part d’'una
casa d’oficis amb la realitzacié d’una instal-lacio
artistica

coordinacié i acompanyament d’activitats en familia.

També es posa de manifest que les xarxes 0-6 estan servint
per desenvolupar els espais existents i reforgar les activitats
per als infants d’aquesta edat i les seves families, buscant la
complicitat entre tots els agents i facilitant la coordinacié des
de 'administracio6 local. Per tant, es veu natural treballar
incardinant-se en aquestes xarxes.

A un nivell més concret, en aquells municipis on s’han
desenvolupat els espais familiars, les accions s’han centrat en:

Conéixer I'oferta existent, recollir necessitats i
propostes de millora

Establir contacte amb els agents educatius de I'etapa
0-3.

Facilitar d'informacio i recursos en relacié a temes
d’interés de les families i competéncies parentals:
combinacié d’orientacio durant les sessions amb
tallers i xerrades a carrec de professionals externs.

Deteccio de problemes en el desenvolupament de
linfant: a partir del treball en xarxa amb els serveis
socials, 'EAP i el CDIAP, especialment coincidint la
deteccié de NESE en el moment de fer la orientacio
per a la preinscripcio a P3.

En I'Gnic territori (Ripoll) on no hi havia préviament un espai
familiar, les accions desenvolupades han estat:

La planificacio6 i redaccié del projecte d’espai familiar.

Habilitacié d’un espai fisic, realitzacié d’obres
d’adequacio i compra del mobiliari.
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Diagrama resum de
les accions
desenvolupades

A la seguent imatge es mostra un resum de les tasques
desenvolupades, diferenciant entre els municipis que ja
disposaven d’Espais familiars 0-3 amb anterioritat al pilotatge,
i els que no:

Accions per la creaci6 d'Espais Familiars 0-3 segons
I'existéncia prévia d'aquest servei als territoris

Territoris sense Espais Territoris amb Espais
familiars 0-3 familiars 0-3
*Disseny i redaccid del projecte *No es contemplen actuacions
d'Espai familiar 0-3 en el marc del PEE 0-20.
+Cerca i acondicionament d'un +Contacte amb els agents
espai fisic. educatius 0-3, entre els quals,

els Espais Familiars existents.

+Col-laboraci6 amb la xarxa
d'agents educatius 0-3 (llars *Suport al servei municipal de
d’'infants i escoles bressol) I'Espai Familiar i ’Espai Nado.

*Suport a la realitzacié
d'activitats amb les families.

Contrast amb el
model teoric

Seguidament es mostra, en el segiient diagrama, el contrast
entre les accions descrites anteriorment i les previstes
inicialment i des d’un punt de vista tedric per la implementacio
dels Espais familiars 0-3 en la descripcié de les accions
prioritaries del PEE 0-20.

Contrastant les accions realitzades a la majoria de territoris,
s’emplena en color blau fosc aquelles que s’han implementat.

En canvi, els quadres de color blau més clar i amb la vora
puntejada, assenyalen aquelles accions que no s’han dut a
terme o que no s’ha fet en la majoria de territoris.

A més, s’afegeixen accions en color verd per mostrar aquelles
que també s’han portat a la practica, perd que no estaven
previstes en el model teoric.
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Contrast del model teoric amb la implementacié de I'accié prioritaria: Espais Familiars 0-3

1
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1 1 1 1
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[ | R | __ __ 1 confortable Lo e 1
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1
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1 Facilitacio joc 1
v lliure
L oo 1
Millora de
patis 0-3
Diferéncies Els principals factors territorials que s’identifiquen en la
territorials implementacio6 diferencial dels espais familiars son:

I'existéncia d’un espai familiar previ o un treball coordinat de
les actuacions per a la petita infancia, les caracteristiques del
propi espai familiar, el marc en que es desenvolupa I'actuacio i
la titularitat o gestié d’aquest espais familiars.

L’existéncia previa d’espais familiars 0-3 és majoritaria, tot i
que fa referéncia a serveis amb caracteristiques molt diverses,
fins i tot en un mateix context. Dels territoris que ja en
disposaven, trobem que hi ha espais familiars municipals (de
gestio directa o indirecta) o d’iniciatives privades. D’aquests, la
majoria de territoris no ha inclos com una linia prioritaria del
pilotatge del PEE 0-20 els espais familiars per la manca de
percepcio de necessitat consensuada en la diagnosi del
territori, la manca de recursos economics i/o el
desenvolupament d’aquests espais en el marc d’altres plans o
programes municipals.
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En aquests casos, en qué ja existien espais familiars i el treball
en xarxa en I'ambit de la petita infancia estava més establert,
s’ha considerat que 'acompanyament i orientacié educativa ja
quedava coberta pels serveis i entitats existents al territori
(llars d’infants, escoles bressols, etc.). Aquest és el cas
d’Esplugues del Llobregat, Sant Viceng dels Horts o Tarrega.
En el marc del pilotatge s’han desenvolupat i reforgat algunes
actuacions previstes en el context de les seves activitats.

Per exemple, en el cas de Tarrega, en el marc del PEE 0-20 es
reforca el treball en xarxa de la franja 0-3 i es participa en el
suport, coordinacio i planificacié d’actuacions educatives en
contextos que gestionen entitats i serveis del territori (llar
d’infant i escoles bressol).

A Ripoll, s’inicia la implementacié des de zero en el marc del
pilotatge comencant per 'habilitacié d’un espai fisic i la
realitzacio del projecte pedagogic en col-laboracié amb tots els
agents del territori dedicats a I'atencio dels infants de 0-3 anys
i les seves families. L’encaix al territori de I'Espai Familiar
passa per ampliar I'atencio a la franja 3-6, per assegurar la
sostenibilitat del projecte en un entorn amb poca poblacio i
baixa natalitat. La sensibilitzacié i la creacié de complicitats
entre els agents del territori han estat actuacions importants
per afrontar el desconeixement i la visio dels espais familiars
com un servei educatiu que pot entrar en competencia directa
amb la seva activitat. Aquesta visié és una dificultat que també
s’ha posat de manifest en altres territoris.

La capacitat limitada del servei de Sant Vicen¢ dels Horts fa
que I'accés sigui només per a families amb fills no
escolaritzats. En aquest cas, es valora positivament que I'espai
familiar no s’adreci unicament a un perfil de families concret,
sind que potencii la trobada de families amb perfils
heterogenis.
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Treball en xarxa vinculat als Espais familiars

0-3

Agents que
col-laboren
amb els
espais
familiars 0-3

El treball en xarxa s’ha vinculat a la coordinaci6 d’accions formatives en
els espais familiars existents i/o per co-dissenyar un projecte nou.

Aixi mateix, la deteccio de necessitats realitzada a l'inici del pilotatge va
servir per reactivar contactes amb els agents dedicats a la petita
infancia del territori i cercar formes de cooperacio per reforgar el que
fes falta a cada territori.

En el segiient diagrama es mostres aquells agents que coincideixen en
la majoria de les experiéncies en les que s’ha aprofundit:

Agents del territori que col-laboren amb els Espais familiars 0-3

Llars
d'infants i
Escoles
Bressol
Serveis “_ Comissi6 0-
educatius 6
Espais
Programes . familiars 0-3
peradfa CDIAP
petita
infancia

|\

CAP Serveis
(Pediatria) Socials

De manera més concreta, aquestes categories inclouen:
e Llars d'infants i Escoles Bressol: de gesti6 publica o privada.

e Comissio 0-6: dinamitzada per I'’Ajuntament i que integra tots els
agents educatius de primer i segon cicle, aixi com Serveis
Socials, CDIAP, CAP, etc.

o CDIAP, Serveis Socials i CAP: com a serveis especialitzats amb
els quals s’organitzen accions d’orientacid, informacio i
derivacions.
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e Programes per a la petita infancia: s’inclouen aqui alguns
programes destinats a families amb nadons, per exemple que es
fan des de biblioteques (conta contes), poliesportius (natacio
per nadons), escoles de musica (musica amb nadons),
campanyes informatives vinculades a 'empadronament, catalegs
informatius, etc.

e Serveis educatius: s’'inclouen aqui els serveis implicats sobre
tot en tasques de transicio a I'escolaritzacié, com I'EAP, 'OME,
les escoles en materia de portes obertes, etc.

Valoracio del
treball en
xarxa
establert

La valoracio general del treball en xarxa és positiva. Es considera que la
xarxa és I'adequada, no només per donar una resposta educativa a
I’etapa 0-3, sin6 també per construir aliances educatives entre els
agents que ja tenen experiéncia treballant amb aquesta etapa,
mobilitzant el coneixement del territori.

En els territoris en qué no hi havia préviament un espai familiar, el
treball en xarxa ha estat clau i el PEE 0-20 ha ofert un espai de
coordinacié important per iniciar un projecte nou i afrontar les
dificultats des del coneixement i I'experiéncia del territori.

Tanmateix, en algun cas es valora que el model d’espai familiar
establert té limitacions importants per no disposar d’'un equip
multidisciplinari per donar un servei més integral i personalitzat a les
families. Tot i que es col-labora amb agents externs (CAP, CDIAP, etc.)
es considerant insuficient la implicacié d’aquests serveis externs:

Penso que en el nostre projecte, a diferencia d’altres, no hi ha un equip
interdisciplinari. Només tenim I’equip d’educadores de I’escola bressol.
L’EAP, serveis socials i CDIAP esta connectat, pero no hi és en el dia a
dia. Deriven families o fan seguiment de casos, pero no formen part de
I’espai ni tenim professionals amb especialitats diferenciades. Altres
models que els incorporen doten de molta poténcia I'espai familiar.
Nosaltres tenim un projecte més petit (orientador PEE 0-20).

Agents amb
qui no s’ha
pogut establir
col-laboracio

En general, s’ha pogut establir col-laboracié amb tots els agents que es
consideren imprescindibles per al treball en xarxa vinculat als Espais
familiars 0-3.

Puntualment, a més, s’han pogut afegir a la xarxa altres agents
addicionals (proteccid civil, regidories, entitats del territori,
professionals o serveis externs). La majoria d’aquests s’involucren
participant en tallers o xerrades formatives per a les families dels espais
familiars 0-3. D’altres, també han participat en actuacions especifiques,
com la dinamitzacié/millora del pati d’'una escola bressol.
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Particularitats L’existéncia prévia d’espais familiars 0-3 és majoritaria, tot i que fa

territorials
del treball en
xarxa

referéncia a serveis amb caracteristiques diverses. Dels territoris que ja
en disposaven, trobem que hi ha espais familiars municipals (de gestid
directa o indirecta) o d’iniciatives d’entitats d’educacié no formal.

En el cas de Ripoll, que no disposava d’un espai familiar anterior al
pilotatge, la sensibilitzacio i la creacié de complicitats entre els agents
del territori han estat actuacions importants per afrontar el
desconeixement i la visi6 dels espais familiars com un servei educatiu
que pot entrar en competéncia directa amb les escoles bressol. Aquesta
visio és una dificultat que també s’ha posat de manifest en altres
territoris.

En altres casos, on ja s’havia implementat un espai familiar i el treball
en xarxa estava meés establert, s’ha considerat que 'acompanyament i
orientacié educativa ja quedava coberta pels serveis i entitats existents
al territori (llars d’infants, escoles bressols, etc.). Aquest és el cas
d’Esplugues del Llobregat, L'Hospitalet, Sant Viceng dels Horts o
Tarrega. En el marc del pilotatge s’han desenvolupat i reforgat algunes
actuacions previstes en el context de les seves activitats.
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Dificultats i oportunitats en la implementacié
dels Espais familiars 0-3

La implementacié dels Espais familiars 0-3 s’han trobat algunes dificultats i obstacles.
Alguns d’aquests obstacles tenen a veure amb I'organitzacio interna i d’altres amb el
context. La incidéncia de la pandémia la tractarem en un punt apart.

Dificultats per factors

) Entre les dificultats i obstacles atribuibles a factors interns,
interns

trobem, tot i que no siguin generalitzables:

x Les disposicio de recursos limitats per iniciar,
implementar o fer créixer el projecte.

% La falta de concrecio dels continguts educatius de
I'espai familiar o dificultats per adequar-los a les
necessitats del territori sense crear duplicitats.

% El paper més secundari del PEE 0-20 en els espais de
treball en xarxa 0-3 existents, més vinculats a Serveis
Socials.

Algunes de les dificultats i reptes per factors externs als que
s’han hagut d’afrontar els territoris que han realitzat algunes
actuacions, no generalitzables, son:

Dificultats per factors
externs

x La percepcié de competéncia per part d’alguns
agents del territori dedicats a I'atencio al infancia en
I'etapa 0-3.

% Les dificultats per assegurar la continuitat de grups
o la sostenibilitat del recurs pel desconeixement
d’aquest tipus de serveis entre la poblacio i per la
baixa natalitat.

% Les dificultats vinculades a la gestio indirecta de
I'espai familiar.

Estrategies per Per pal-liar 0 abordar aquestes dificultats, els territoris han
afrontar les dificultats  optat per posar en practica les seglients estrategies:

e La sensibilitzacié als agents ha estat I'estratégia
principal per treballar la percepcié de competéencia
de les llars d’infants i escoles bressol.
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e Alhora, en els territoris on no hi havia un espai
familiar, la dinamitzacié d’un espai de trobada ha
estat la clau per sobrepassar les debilitats per iniciar
un projecte nou o establir un suport coordinat.

e Aixi mateix, a nivell d’objectius, metodologia i
projecte pedagogic, a part de comptar amb el
coneixement i preparacié dels equips, s’ha buscat
I’ajuda de professionals externs de territoris
semblants amb experiencia en aquests espais
familiars. Aixi, s’han visitat Espais familiars 0-3 que
poguessin servir de referéncia.

Podem resumir les dificultats i obstacles en el segiient esquema, tenint en compte si
fan referéncia a factors externs o d’organitzacié interna.

Dificultats i obstacles en la implementacio dels Espais familiars 0-3

Factors interns
O O *Recursos econdmics molt limitats per posar en marxa |'actuacio des del PEE
0-20
*Inconcrecio dels continguts que ha de desenvolipar I'Espai familiar 0-3
O % O *Paper secundari del PEE 0-20 en les xarxes i comissions de petita infancia.

Factors externs

+Context de baixa natalitat i poca sostenibilitat dels recursos 0-3
% *Percepcio de competéncia dels espais familiars per part de les escoles

bressol.
% *Gestio externalitzada de les escoles bressol que disposen d'Espai familiar.

®
=0
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Oportunitats

El treball de camp també ha evidenciat algunes condicions
que han suposat una oportunitat per la implementacio dels
Espais familiars 0-3.

Oportunitats internes

Per una banda, els principals factors interns que han
facilitat el seu desenvolupament han estat:

v' El treball en xarxa i comunitari ha estat molt
important per iniciar un projecte nou coordinat en el
marc del pilotatge del PEE 0-20 o per donar suport als
serveis existents.

v El fet de comptar amb un equip preparat i format, i
també [lajuda externa de professionals amb
experiéncia en aquests espais, ha facilitat la creacio
d’un espai familiar amb contingut educatiu.

Oportunitats externes

Pel que fa als factors externs, els elements que han suposat
una oportunitat han estat:

v' La voluntat del territori de reforcar els serveis
educatius en I'etapa 0-6, el que facilita la coordinacio
d’agents i la creacio de protocols o actuacions per la
primera i segona etapa d’educacié infantil.

v L’existéncia de projectes i serveis per a families
amb infants de 0-6 anys al territori que serveixen
per allotjar i donar cabuda a serveis complementaris
com els Espais Familiars.

v La posada en marxa d’ajudes economiques i la
tarifacié social per facilitar I'escolaritzacié a I'escola
bressol d’infants amb una situacié familiar
vulnerable, el que promou que els espais familiars
tinguin un perfil d’usuaris més heterogeni.

Estrategies per
aprofitar les
oportunitats

Algunes de les estrategies i experiéncies que s’han posat en
marxa per aprofitar aquestes oportunitats estan relacionades
amb el refor¢ d’actuacions educatives en la franja 0-6, sense
que aixo passi, majoritariament, pel compromis de crear
Espais Familiars, sind per treballar des dels recursos
existents del territori.
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Covid-19: dificultats i
oportunitats

La conseqiiéncia principal de la Covid-19 en el
desenvolupament de I'actuacié dels espais familiars ha estat
el tancament de I’espai o |a paralitzacio de la seva
implementacioé per temps indefinit.

Aquest curs no s’ha pogut obrir, perqué les mesures
sanitaries per als centres no permeten accedir a les
families als centres educatius, i amb el nostre model
d’espai familiar, no podem donar continuitat al
projecte (orientador).

La gent encara no coneix I’Espai Familiar, no se n’ha
fet difusio tampoc. No sabem quan podrem obrir ni
tenim prevista cap data. De moment estem acabant
de posar el mobiliari. Creiem que hem d’obrir quan es
puguin donar totes les garanties i la ciutadania pugui
estar oberta a compartir espais amb tranquil-litat i
seguretat (técnica municipal).

A meés, algunes de les accions en el marc d’altres
programes o actuacions i que es feien coincidir amb I'espai
familiar, com Eduquem en Familia o 'Hora del café a les
llars d’infants, tampoc s’estan fent.
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Impactes percebuts dels Espais familiars 0-3

Pgtencial En el seglient grafic es mostra el potencial d’impacte atribuit als Espais
d lmPfCte familiars 0-3, segons I'enquesta:

atribuit als

Espais

familiars 0-3  Potencial d’impacte atribuit als Espais familiars 0-3

1= Minim; 5= Maxim

Es recull una valoracié relativament baixa (i heterogénia) del potencial
d'impacte atribuit als Espais familiars 0-3 com a estratégia per millorar les
condicions d’escolaritzacié i I'éxit educatiu integral dels infants, com a
objectius ultims dels PEE 0-20.

Impactes Durant el treball de camp s’han recollit alguns indicis d’assoliment
percebuts d’objectius dels Espais familiars 0-3, com:

* Per una banda, la creacio o sosteniment d’una xarxa que
involucra tots els agents de I’etapa 0-3 es valora com un
indicador qualitatiu que demostra I'assoliment dels objectius
comunitaris.

* Per altra banda, I’existéncia d’una orientaci6é i acompanyament a
I’etapa 0-3 també es valora com una evidencia d’acompanyament
de les families en la crianga dels seus fills. En aquest sentit,
I'habilitacié de I'espai 0-3 (equipament fisic i projecte educatiu)
també suposa un indicador molt valorat en una implementacio en
fase inicial.

* Finalment, es valora molt positivament la satisfaccio de les
families. En alguns casos es coneix a través dels qliestionaris que
es passen als espais familiars, i en altres, s’intueix per I'adhesio al
servei de la majoria de families (en alguns casos la demanda de
participacio en I'espai és elevada). Aixi mateix, la retroalimentacio
de les families (recollida d’interessos i necessitats, opinions i
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valoracions de tallers, etc.) es té en compte per a adaptar el
programa d’activitats, xerrades i tallers formatius.

Impactes no Malgrat que no es disposa d’informacio suficient per aprofundir en aquest

assolits o
no
mesurats

apartat, si que es va manifestar en algun cas que a I'espai familiar no es
realitzaven avaluacions estandarditzades.

També es va explicitar que, tot i tenir en compte que I'espai familiar
fomenta la creacio de xarxes relacionals i d’intercanvi d’experiéncies entre
les families, no es tenen evidéncies que s’aconsegueixi una
consolidacio o continuitat fora del propi espai.

També mancarien les evidéncies d’'impacte sobre I'efectivitat de I'espai
familiar en la deteccié preco¢ de necessitats educatives especials.
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Conclusions i recomanacions sobre els
Espais familiars 0-3

Conclusions
sobre la
implementacio

Tot i que es comparteix la visio sobre la importancia de
I'acci6 educativa a I'etapa 0-3, la majoria de territoris no
I’nan considerada una linia prioritaria en el marc del pilotatge
per diversos motius (manca de recursos especifics per
aquesta accio, la diagnosi no va detectar-ne una necessitat
real, 'accio es desenvolupa en el marc d’altres plans, per
exemple).

El grau d'implementacio6 dels espais familiars és baix i es
desenvolupa de formes heterogénies, el que dificulta
I'establiment de conclusions generals.

Conclusions
sobre el
potencial
d'impacte

El potencial d’impacte atribuit a I'accio és heterogeni i de
mitjana, bastant modest.

Manquen evidéncies d’'impacte que permetin elaborar
conclusions generals.

Recomanacions
de millora

Concretar el paper que hauria de tenir 'espai familiar en
relacio a la resta de serveis i recursos educatius per a
I'orientacio i acompanyament de families i el suport als
infants de 0-3 anys.

Consolidar pressupostos o recursos per implementar els
espais familiars en aquells territoris on es vegi una
necessitat real.

Enfortir la xarxa educativa 0-6 per garantir la coordinacio i
alineacio de les actuacions al model PEE 0-20.

Concretar els continguts i la linia pedagogica esperable dels
espais familiars 0-3, per facilitar la comprensi6 de la
idiosincrasia especifica d’aquest espai.

Establir uns indicadors per avaluar 'impacte dels Espais
familiars 0-3 en relacid als objectius del PEE.

Contrast amb
I’evidéncia

L’analisi d’experiéncies internacionals que comparteixen els
objectius dels Espais Familiars (i que es pot consultar en aquest
enllag) ens mostra algunes evidencies sobre la seva efectivitat en el
desenvolupament d’habilitats parentals en I'etapa 0-3 i la promocid
del benestar i la salut dels infants, adolescents i les seves families.
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Malgrat la distancia existent entre la infraestructura que es posa en
marxa per implementar les Family’s House noruegues o els
Leksand suecs i els Espais Familiars plantejats a Catalunya en el
marc del PEE 0-20, son interessant els paral-lelismes d’algunes de
les practiques desenvolupades en els territoris en contrast amb les
linies d’actuacio d’aquestes experiéncies.

En aquest sentit, s’ha posat de manifest la necessitat d’establir una
xarxa estable dels diferents professionals de I'entorn implicats en
I'atencié a la primera infancia i les seves families que, en alguns
casos, ha suposat, fins i tot, una diagnosi de necessitats conjunta
per la definicio del servei i el seu encaix al territori. Espai que
també ha estat util per establir complicitats, intercanvis i reconeixer
els agents i recursos existents, aixi com assentar les bases per
desenvolupar un treball comunitari especific per la franja 0-3 o 0-6
enfocada a 'acompanyament i orientacio a les families, i el suport
emocional, educatiu i socialitzador per als infants d’aquesta franja
d’edat.
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AVALUACIO DE LA
METODOLOGIA COMUNITARIA
DEL PEE 0-20

Que és la El Pla Educatius d’Entorn 0-20 es concep com un instrument per
metodologia  donar una resposta integral i de tipus comunitaria a les necessitats
comunitaria?  educatives de 'alumnat més enlla de 'ambit academic.

A la practica, pretén construir una xarxa estable i continua de suport
a la comunitat educativa de 0 a 20 anys, que possibiliti continuar el
treball formatiu fora de I'escola amb la col-laboracié dels diferents
recursos municipals, aixi com d’altres entitats culturals, socials i
esportives.

La implementaci6 d’'un Pla Educatiu d’Entorn demana un procés que
asseqguri la implicacio de tots els agents educatius que han de
participar-hi en totes les seves fases.

Des d’aquesta perspectiva comunitaria, el treball i aprenentatge en
xarxa suposa un objectiu metodologic per implicar a la comunitat
educativa amb la finalitat d’assolit I'éxit educatiu de tot I'alumnat.

Objectius de  L’objectiu de la metodologia comunitaria és aconseguir que una
la xarxa el més amplia possible d’agents del territori col-laborin,
metodologia cadascu des de la seva competencia, envers 'assoliment d’'uns
comunitaria objectius educatius comuns.
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Implementacié de la metodologia
comunitaria durant el curs 2019-2020

Desenvolupament
de I'accio

Es comparteix plenament el plantejament comunitari del PEE
0-20. El treball en xarxa i comunitari esdevé prioritari tot i que
es considera que per ara s’ha assolit només a mitges.

La metodologia d’elaboracié de plans educatius amb dimensio
comunitaria compta amb tres linies d’actuacio:

e Laimplementacio de projectes d’ambit comunitari
(PdAC).

e Laformacio i aprenentatge en xarxa
interprofessional.

e La creacio de grups de treball tematics, capacos de
portar endavant projectes concrets.

La concrecio d’aquestes linies ha donat lloc al
desenvolupament de les accions que descrivim tot seguit:

El disseny o/i aprovacié del POAC

L’elaboracio del POAC era prescriptiva en el pilotatge, pel que
tots els territoris I'han desenvolupat al llarg del curs 2019-
2020. En alguns, s’ha arribat a aprovar a la

comissio representativa i institucional.

Els territoris que no ho han arribat a fer, esta pendent
I'aprovacioé del POAC al llarg del curs 2020-2021.

L’adaptacio del protocol d'absentisme a un d'ambit
comunitari

En alguns territoris, s’ha optat per adaptar a la dimensi6
comunitaria projectes o plans que porten temps en
funcionament, com és el cas del protocol d’absentisme.

L’encaix del PEE 0-20 a les estructures del territori.

En la majoria dels territoris, tant si es disposava de PEE
anterior al pilotatge com si no, es va prioritzar I'encaix del
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model del PEE 0-20 a les estructures organitzatives i
comunitaries existents , per evitar duplicitats i afavorir
I'operativitat del treball en xarxa.

Contactes amb agents de salut i d'esports per comencar
un PdAC en Salut i Esports.

En alguns territoris s’ha plantejat o comencat a treballar en el
PdAC de salut i esport.

Hi ha un interés compartit per reforgar 'ambit de la salut i
I'esport des d’una perspectiva comunitaria. El PEE 0-20 esta
servint de palanca, entre altres, per la creacioé d’'una xarxa
d’agents del territori implicats en aquests ambits.

En menor mesura, es comencen a encetar algunes iniciatives
de treball entorn a la participaci6 de les families.

Diagrama resum de
les accions
desenvolupades

A la seguent imatge es mostra un resum de les tasques
desenvolupades:

Diagrama resum de les accions comunitaries implementades

Dina@

de
comissions i
grups segons
necessitats.

OO

PEE 0-20
D'AMBIT

Plantejament
de PdAC de
participacio
de families,
Salut i/o
Esport.

Elaboracio
del PdAC

()

Incorporaci6
del PEE 0-20
ales \

\ estructures

rganitzatives
del territori

d'absentisme
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Contrast amb el
model teoric

Seguidament es mostra, en el segiient diagrama, el contrast
entre les accions descrites anteriorment i les previstes
inicialment i des d’un punt de vista tedric per la implementacio
de la metodologia d’ambit comunitari en el PEE 0-20.

Contrastant les accions realitzades a la majoria de territoris,
s’emplena en color blau fosc aquelles que s’han implementat.

En canvi, els quadres de color blau més clar i amb la vora
puntejada, assenyalen aquelles accions que no s’han dut a
terme o que no s’ha fet en la majoria de territoris.

A més, s’afegeixen accions en color verd per mostrar aquelles
que també s’han portat a la practica, pero que no estaven
previstes en el model teoric.

Contrast del model teoric amb la implementacié de I'objectiu metodologic

Projectes
d'ambit
comunitari

Accions
previstes

Dinamitzacio
d'espais de
trobada

Formacio
interprofessional

Transferéncia de la

= Elaboracio del POAC formacié del PEE 0-20 Creaci6 de seminaris

a la resta d'agents

Incorporaci6 del PEE

Adaptacié comunitaria 0-20 a les taules de
del pla d'absentisme treball o comissions

existents

Plantejament del PdAC
de families, Salut i
Esport
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Diferéncies
territorials

L’aproximacio territorial de la implementacio de I'objectiu
metodologic posa de manifest alguns dels factors que
influeixen en el seu desenvolupament, que son:

L’experiéncia prévia del treball en xarxa i comunitari del
territori

L’experiéncia previa del treball en xarxa o la formacio dels
agents de territori en perspectiva comunitaria condiciona el
desenvolupament i el grau d'implementacioé de I'objectiu
metodologic, en tant que implica I'existéncia d’'una xarxa
articulada, funcional i solida. En forga territoris s’ha manifestat
la manca de formacié en perspectiva comunitaria.

Tanmateix, a 'experiéncia previa, cal sumar la predisposicio
de les entitats del territori, la facilitat en la comunicacio i
I'accessibilitat de la informacio, la conjuncié de sensibilitats i el
sentiment de pertinencga a una comunitat educativa com a
factors que condicionen I'establiment d’organitzacions
representatives i enfortides col-lectivament.

Si, a més, com en el cas de Sant Viceng dels Horts, aquesta
xarxa involucra a agents referents o experts en alguna de les
actuacions prioritaries previstes (en la formacio en IEP), la
complicitat i la disposici6 del territori augmenta, facilitant la
posada en practica d’accions des de la metodologia
comunitaria, garantint la implicacio i participacié dels agents
que la desenvolupen.

L’historic de politiques educatives municipals

Aquest és un factor que, com I'anterior, influeix en el
desenvolupament i el grau d’implementacio de I'objectiu
metodologic, en tant que potencia la participacié del territori o
incentiva l'accié educativa comunitaria.

En la majoria de casos s’ha posat de manifest que, tot i
I'existéncia de xarxes educatives i de I'experiencia del treball
en xarxa, les actuacions segueixen sent molt parcel-lat.

La trajectoria politica de major o menor facilitacié del treball
en xarxa és un factor bastant determinant. En aquest sentit,
per construir estratégies que donin una resposta compartida
alls problemes i necessitats educatives dels territoris cal que
les institucions facilitin I'articulacio de projectes col-lectius i
transversals.

131



ivaluav

El volum de projectes o la magnitud del treball en xarxa del
territori

Aquest factor facilita generalment la implementacié de noves
actuacions, tot i que també suposa un fre en el
desenvolupament d’algunes accions. En aquest sentit, el
volum de projectes en els que participen els diferents agents
vinculats al treball en xarxa té implicacions en la prioritzacio i
l'impuls de determinades accions.

A St. Viceng dels Horts, per exemple, el volum de de projectes
en els que participen els centres educatius ha frenat o alentit
algunes actuacions, mentre s’impulsaven altres que es
consideraven més assumibles i ajustades als recursos i
disponibilitat dels agents implicats.

En el cas de I'Hospitalet del Llobregat (La Florida-Les Planes),
el volum de projectes i la magnitud de les accions
comunitaries que s’implementen al territori al mateix temps
que el pilotatge del PEE 0-20 dificulten I'encaix i 'operativitat
del treball en xarxa, malgrat que és un territori amb molta
experiéncia en el treball comunitari.

Les condicions en qué es desenvolupa I’accio comunitaria

El volum d’agents a implicar i la seva heterogeneitat influeix en
I'assoliment de I'objectiu metodologic. Tot i aixi, tots els
territoris han desenvolupat estratégies per afrontar aquestes
dificultats, alleugerint la carrega, distribuint tasques i
prioritzant la inclusio del PEE 0-20 a xarxes ja existents per tal
d’operativitzant el treball en xarxa.

Un condicionant afegit és que en la mesura que els actors no
tenen prevista en la seva jornada una dedicacié minima a la
participacioé en grups de treball i comissions relacionades amb
el PEE 0-20, la sostenibilitat del treball en xarxa passa a
dependre del voluntarisme de les persones, fent minvar la
capacitat de cooperacio i les possibilitats d’organitzacions
horitzontals.

La dimensio espacial

Més enlla de les caracteristiques urbanes o rurals dels
territori, s’ha posat de manifest la importancia de la
concentracio en I'espai dels agents com un factor que influeix
en I'establiment de vincles, especialment per la facilitat que
suposa per al contacte directe i personal.
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Tot i semblar molt oposats, tant en el cas de Ripoll, com en el
de L'Hospitalet del Llobregat (La Florida-Les Planes),
s’emfatitza que la localitzacio i distribucié propera dels agents
col-laboradors, permet desplagar-se a peu durant les visites a
centres o reunions, condicio que s’atribueix a una major
facilitat per conéixer el territori, ser reconegut com a referent
per tota la comunitat i establir vincles de confianca.
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Treball en xarxa vinculat a la metodologia
comunitaria del PEE 0-20

Agents que
col-laboren
amb el PEE 0-
20

Les experiencies de treball en xarxa involucren diversos agents del
territori coordinats a diferents nivells de I'estructura organitzativa en el
marc del PEE 0-20. En el seglient diagrama es mostres aquells que
coincideixen en la majoria de les experiéncies en les que s’ha
aprofundit:

Agents del territori que col-laboren amb els PEE 0-20

Escoles i instituts

‘ aments
urals

o -
Actors implicats en e!

treball comunitari

N

municipals

De manera més concreta, aquestes categories inclouen:

Equipaments socioculturals: biblioteca, Punt Omnia, Casals
civics, etc.

Tecnics municipals dels ambit: educacio, serveis socials,
cohesio, esport, salut, infancia, acollida, joventut.

Serveis educatius: ALIC, Orientador, EAP, CRP, Centres de
formacio d’adults.

Recursos formatius i d’insercio sociolaboral: casa d’oficis,
programes de garantia juvenil, Servei de normalitzacié
linglistica.
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e Escoles iinstituts: implicant els equips directius, orientadors,
TIS, etc.

e AFA: associacions de families d’alumnes, com a membres de
les moltes de les comissions que es creen i executores
d’algunes de les accions.

o Entitats esportives, de lleure educatiu i socioculturals: Creu
Roja, Casals de lleure, entitats esportives, entitats culturals
propies de cada territori, etc.

Valoracio del
treball en
Xarxa
establert

Majoritariament es comparteix la visio de I'objectiu metodologic. La
valoracio de la coordinacio del treball en xarxa i comunitari és
positiva, tot i que la majoria de persones posen de manifest alguns
factors que condicionen aquest treball.

Entre els més manifestats, el temps de dedicacio que exigeix I’accio
comunitaria i del qual no tots els agents que participen en disposen
per al PEE 0-20. En algun cas també s’explicita la falta d’experiéncia
en el treball comunitari i la visiéo d’un treball més parcel-lat. Sobre
aquesta questio, algunes persones manifesten que perqué els agents
s'impliquin més enlla de coordinar-se, és important partir de la
necessitat, la confianca i el reconeixement entre els actors:

D’altra banda, I'existéncia d’altres plans d’intervencié d’ambit
comunitari ha facilitat la implementacié de I‘'objectiu metodologic. En
aquest cas, el pilotatge ha servit per augmentar el treball
comunitari, ampliar els agents participants de les xarxes i assentar
les linies de treball.

Ja treballavem molt connectats, pero la participacio dels
centres educatius ha augmentat en el treball comunitari. Diria
que assentar tots els centres educatius és I'objectiu
metodologic del PEE que més hem desenvolupat: treball comdu,
seminaris amb tots els centres, establir llacos i celebracions
conjuntes, etc. (técnica municipal).
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Tanmateix, el treball en xarxa també s’ha vist afectat per la
multiplicitat de projectes d’accié comunitaria. Especialment en la
creacio de comissions o taules de treball complementaries a les ja
existents o en la gestio organitzativa del volum de propostes
impulsades al territori.

Hi ha tants plans de projectes, programes i plans que la gent es
perd (Assessora LIC).

Agents amb
qui no s’ha
pogut establir
col-laboracio

La majoria de persones no manifesta que faltin agents col-laboradors,
sind tot el contrari, que s’han pogut ampliar els grups de treball i que,
en general, s’integren continuament agents als diferents grups de
treball.

A nivell més concret, s’assenyalen algunes dificultats per establir
vinculacions amb I'ambit de la salut mental en xarxes de salut, incloure
de forma sostinguda les families a les comissions o grups de treball,
dinamitzar els grups de treball de salut arran de la crisi sanitaria o
afrontar les resisténcies o menor implicacié d’algun centre educatiu
concret.

Particularitats
del territori

Un cas molt particular en el que podem aprofundir és el de Ripoll.
Aquest municipi no disposava d’un PEE anterior al pilotatge, pero si que
havia desenvolupat altres plans d’intervencié comunitaria per encarrec
de la Generalitat de Catalunya.

Malgrat que no hi ha consens sobre el grau d'implementaci6 de
I'objectiu metodologic per les dificultats d’afrontar algunes inércies de
treball més parcel-lades, si que es considera iniciat el treball en xarxa i
comunitari. En aquest sentit, 'accié comunitaria del territori esta regida
per un pla més ampli (Marc d’Intervencié Comunitaria, MIC) on situen
el PEE 0-20. Aixi, els esfor¢os van dedicar-se a sensibilitzar sobre qué
era un PEE i quina missié havia de tenir en aquest marc, contribuint a
I'establiment d’un sentit de pertinenca a una comunitat educativa.

A més, a part d’aquesta demanda de treball comunitari previ, algunes
caracteristiques del territori han afavorit al treball en xarxa i han
permés pal-liar la falta d’experiéncia i les inércies del treball parcel-lat.
Entre aquestes caracteristiques trobem la dimensié del territori, la
concentracié d’agents i recursos en 'espai i la concentracio de
funcions de molts dels actors, que han beneficiat la coordinacio i
I'aplicacié d’'una metodologia comunitaria.

Per una banda, les dimensions del territori i la particularitat que molts
dels agents o recursos es concentren a la mateixa zona facilita el
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contacte directe, presencial i més espontani, afavorint I'establiment de
relacions estretes i les connexions duradores.

Per altra, els equips de treball el formen poques persones, i sovint
participen les mateixes en diferents espais (sobretot els técnics
municipals). D’aquesta situacié també se’n deriva una valoracié del
treball en xarxa positiva, perqué malgrat recau molta feina en les
mateixes persones, €s molt agil perque estan informades de tot, pel
que, en general, faciliten la representativitat i 'operativitat de les
estructures de coordinacio i organitzacid, contribuint a la seva
capacitat de cooperacio.
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Dificultats i oportunitats en la implementacié
de la metodologia comunitaria 0-20

La implementacié de la metodologia comunitaria s’han trobat algunes dificultats i
obstacles. Alguns d’aquests obstacles tenen a veure amb I'organitzacio interna i
d’altres amb el context. La incidéncia de la pandémia la tractarem en un punt apart.

Dificultats per

. Entre les dificultats i obstacles atribuibles a factors interns,
factors interns

trobem:

x La dificultat per gestionar la complexitat i lentitud del
treball en xarxa.

% La prioritzacié d’altres accions per sobre dels PdAC.

Dificultats per

Pel que fa a les dificultats i obstacles per factors externs, els més
factors externs

rellevants son:

% La dificultat en I’encaix d’estructures noves i les ja
existents perque siguin complementaries.

x La manca de disponibilitat de temps dels agents del
territori que es requereix per I'acci6 comunitaria, que causa
la falta de compromis o la implicacié desigual.

Hi ha escoles que els costa més i altres menys. No és
insuficient [el compromis i implicacid], pero la capacitat dels
centres i els claustres no és la mateixa. Depén també si
tenen una persona encarregada a aixo o no (técnica
municipal).

Que hi hagi tants programes i plans fa que el volum de
reunions sigui molt alt. No dones a I’abast i no pots treballar
bé per I’excés de coses (técnica municipal).

% La poca experiéncia 0 manca de projectes comunitaris i la
tradicié de treball parcel-lat.

% La formacio insuficient dels professionals que participen
en el treball en xarxa.
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La formacio en treball comunitari dels centres és de la més
oblidada. Majoritariament les formacions son del que passa
dins els centres, no en lligar el dins-fora. Es complicat, un
repte que ens hem marcat és fer una guia, la Bruixola, per
lligar tots els recursos del territori des de la perspectiva de
I'educacio a temps complet, “perque el dins i el fora es
puguin trobar” i a través de la TIS es poguessin fer uns
itineraris educatius personalitzats (técnica municipal).

Estrategies per
afrontar les
dificultats

La majoria dels territoris han optat per posar en practica les
segiients estratégies per abordar les dificultats i reptes anteriors:

e Millorar I'operativitat del treball en xarxa i comunitari per
optimitzar els recursos disponibles, especialment de temps.

o Sensibilitzar sobre els PEE 0-20 per augmentar 'adhesio al
model metodologic i la implicaci6 dels agents del territori.

e Promoure la formaci6 o l'intercanvi d’experiéncies entre
agents d’organismes diversos.

Oportunitats

El treball de camp també ha evidenciat algunes condicions que han
suposat una oportunitat per la implementacié de la metodologia
comunitaria

Oportunitats
internes

Per una banda, els principals factors interns que han facilitat la
seva incorporacio han estat:

v' La disponibilitat de figures de dinamitzacio i coordinaci6
especifiques, que faciliten el treball en xarxa i comunitari.
Tanmateix, es posa de manifest que, més enlla del rol, el
factor personal i el taranna de les persones que
I'exerceixen és clau per establir vincles de confianga entre
agents del territori molt heterogenis.

v' El suport i recolzament institucional en un lideratge
compartit entre administracions local i supralocal, que ha
influenciat en la millora de la complicitat, la disposicio dels
recursos i I'agilitat en la implementacio6 de les actuacions.
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v

v

La flexibilitat del model a I'hora adaptar-se a les
estructures del territori, permeten I'encaix i la
representativitat del territori.

El coneixement del territori dels professionals que formen
les estructures de I'organitzacio interna.

Oportunitats Pel que fa als factors externs, els elements que han suposat una
externes oportunitat han estat:

v

La cultura prévia de treball en xarxa en el municipi. Més
concretament, I’historic de politiques educatives o
projectes municipals realitzats des del treball en xarxa i
comunitari al territori.

El coneixement del territori dels agents participants a la
xarxa, que facilita la deteccié de necessitats i aporten una
experiencia que augmenta el valor qualitatiu del treball en
xarxa i comunitari.

El reconeixement dels agents del territori de les figures
del PEE 0-20, que afavoreix la confianga i la comunicacio.

La visio de necessitat compartida, que facilita, entre altres,
el sentit de pertinenca al projecte.

Estrat_égies Per  Pper aprofitar les oportunitats descrites, s’ha treballat per agilitzar
aprofitar les I’accié comunitaria i partir d’una visio practica. Per aixo,

oportunitats
[ J

S’han potenciat figures de coordinacié o nexe.

S’ha sensibilitzat sobre el valor del PEE 0-20 i
'oportunitat que representa per al territori, evitant que es
vegi com una imposicio institucional de dalt a baix.

S’han creat protocols, entre altres, de comunicacio i
transferéncia de la informacio i els acords.

S’han aprofitat estructures de treball ja existents.

Per altra banda, el treball de coordinacio respectuds, horitzontal i
valorant les diverses aportacions ha estat fonamental. En aquest
sentit, s’ha fomentat:
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e El taranna integrador dels professionals dinamitzadors
del PEE 0-20. En aquest sentit, s’ha tingut en compte la
deteccid de necessitats i la formulaci6 dels objectius
comuns per augmentar I'adhesio.

e Laintegracio i posada en valor del coneixement del
territori, que ha passat per la identificacié de practiques
que ja funcionen i la promocio de l'intercanvi de
coneixements i practiques entre els actors vinculats.

A continuacid, s’exposen les estratégies principals per aprofitar les
anteriors oportunitats, segons suposen una millora en els diferents
elements del treball i aprenentatge en xarxa: la representativitat,
I'operativitat i la reflexi6 i aprenentatge comunitari.

Estratégies posades en practica per aprofitar les oportunitats en el
reforc del treball en xarxa i comunitari

visio integradora
partir d'objectius comuns

Per millorar la delegar en els grups de treball
representativat horitzontalitat i treball en equip
identificar i potenciar el que ja funciona al
territori

valorar els petits canvis

Per Tllllo_f,a_r la creacio de grups de treball i seminaris
reflexio i - :
aprenentatge promoure | mterc?:r\;!tg?_tre els agents del
itori

comunitari

establir figures de coordinacio i/o nexe
protocols de comunicacio i transferéncia
delegar en els grups de treball
no duplicar estructures
establir calendaris

Per millorar

I'operativitat

Covid-19:
dificultats i
oportunitats

La Covid-19 va aturar la implementacié de varies de les accions i
també els processos comunitaris que s’estaven duent a terme.

Com el desenvolupament de moltes de les accions, el treball en
xarxa i comunitari es va parar bastant i la comunicacié va passar a
ser telematica. L’accio comunitaria va centrar-se, sobretot, en
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donar resposta a les necessitats immediates que plantejava la
crisi sanitaria.

A més, la situacié posa de manifest les dificultats de desenvolupar
a mig termini el treball i aprenentatge en xarxa. Aixi com el
confinament va propiciar un aveng en la diversificacié de canals i
instruments de comunicacio que s’han mantingut, I'obstacle
principal radica en poder mantenir una certa presencialitat en els
espais de relacio i sociabilitat inherents als processos
comunitaris que faciliten I'establiment de vincles i complicitats
forts.
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Impactes percebuts de la metodologia
comunitaria

Potencial
d’impacte
atribuit a la
metodologia
comunitaria

Sobre la percepcid de I'impacte educatiu que la metodologia comunitaria
pot provocar al territori, en el seglient grafic es mostren els resultats de
les enquestes sobre el potencial atribuit:

Potencial d’impacte atribuit a la metodologia comunitaria

1= Minim; 5= Maxim

Elaboracié d’un projecte d’ambit m
comunitari

En general es recull una valoracio mitja-alta del potencial d'impacte de la
metodologia comunitaria com a estratégia per contribuir a la millora I'exit
escolar i educatiu de tot I'alumnat, la finalitat tltima dels PEE 0-20.

El potencial d'impacte relativament modest que s’atribueix al treball
comunitari esta influenciat per la percepcié que hi ha d’aquest com un
procés sempre obert, sempre en construccid, que dificulta saber on
comenga i on acaba.

D’altra banda, en ser un objectiu metodoldgic, transversal a les accions, es
fa dificil delimitar en quin sentit els impactes s6n deguts o no a la
dimensié comunitaria.

Impactes
percebuts

Les persones entrevistades coincideixen en afirmar que les millores
vinculades a I’éxit educatiu per la implementaci6 de la metodologia
comunitaria no son perceptibles a curt termini.

Tanmateix, es manifesten indicis d’impactes o objectius assolits:

Per una banda, I’augment (o inici) del treball en xarxa al territori es
concreta en:

* La suma de nous agents a les xarxes i la incorporacié d’altres
ambits (salut o esport) que treballaven en paral-lel.
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* L’augment d’aliances educatives al territori, o la revinculacio
d’agents a la xarxa existent.

Per altra banda, la incidéncia d’aquesta mirada comunitaria també
s’evidencia en

* L’elaboraci6 i desenvolupament dels diferents PdAC, dissenyats o
plantejats d’acord a les necessitats del territori.

* L’adaptacio de programes que ja estaven funcionant al territori a
la metodologia de treball comunitari.

Finalment, es recullen millores en I'operativitat o representativitat del
treball i aprenentatge en xarxa, concretament es manifesta:

* La millora en la coordinacio entre ’administracio local i la
Generalitat.

* L’augment de la participacio a les comissions i grups de treball,
tot i que cal seguir treballant.

Els beneficis de la metodologia comunitaria es perceben en aspectes
instrumentals i de mentalitat que incideixen en formes de treballar
relacionades amb un impacte positiu sobre I'éxit educatiu de tot 'alumnat:

[el treball en xarxa ha permeés] Enfortir la xarxa educativa, generar
cohesio, facilitar la coordinacid en temps de confinament. [...] [amb
el treball en xarxa] Es detecten les necessitats abans, es connecta
meés rapid les necessitats i la recerca de solucions compartides. Es
produeixen respostes comunitaries dins de les comissions
(assessora LIC).

Impactes
no assolits
o no
mesurats

Algunes persones coincideixen en afirmar que hi ha certes dificultats per
mesurar o identificar els impactes educatius del treball comunitari. A
més, es posa de manifest una manca generalitzada d’analisi i avaluacid
sistematica dels processos comunitaris i la seva alineacié amb els
objectius que persegueixen.

En general, també s'exposen alguns obstacles per augmentar i fer el
seguiment de la participacid i dinamitzacié de les comissions especifiques
creades, que segueixen necessitant, en alguns casos, I'impuls i
acompanyament de la comissio operativa: és a dir, les xarxes no
assoleixen del tot autonomia, continuen necessitant la tutela de
I’administracio.
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Conclusions i recomanacions sobre la
metodologia comunitaria

Conclusions * Hi ha consens en qué s’esta aplicant una metodologia

_sobre la B comunitaria.
implementacio , I , : X
* L’estructura organitzativa del PEE fusiona o combina allo

que preveu el model teoric del PEE i les estructures
educatives comunitaries que ja estaven instaurades al
territori.

* En la majoria de territoris s’ha treballat molt la definicié de
les figures i rols de nexe entre els diferents espais i agents
col-laboradors. Aquestes figures de nexe son clau per al
sosteniment del treball en xarxa.

* En alguns territoris s’han posat en practica protocols (de
comunicacio, transferéncia de la informacio6 i acords, i de
seguiment) per millorar I'operativitat del treball en xarxa i
comunitari.

* Els impactes educatius del treball i aprenentatge en xarxa no

Conclusions . . o TR
sobre el son perceptibles a curt termini ni sén I'objectiu principal

i d’aquesta avaluacio, centrada en la implementacio.
potencial
d'impacte * La recollida d’indicadors d’avaluacio del treball en xarxa no

esta sistematitzada ni s’aplica de forma majoritaria, tot i que
s’ha comencat a treballar en la creaci6 de protocols de
seguiment i recollida d’evidencies.

* Es considera que el sistema de comissions és inclusiu i
participatiu, pero es posa de manifest la manca de temps
com un factor clau per la millora de la representativitat i
implicacio.

* La coordinacié i complicitat entre el Departament d’Educacio6
i els actors que depenen d’aquest (i.e. escoles i instituts) i
I’Ajuntament i els serveis que en depenen ha augmentat
gracies al PEE i als projectes conjunts implementats.

* Els centres educatius estan ampliant la seva xarxa de
relacions amb el seu entorn. Les figures connectores del
PEE 0-20 (orientadors, TIS) s’estan demostrant molt
eficaces en aquest sentit.
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Recomanacions
de millora

—> Incentivar la funcié reflexiva dels espais de construccié i gestio
del coneixement, sovint supeditada a les funcions de gestio.

—> Incentivar la formacié interdisciplinari sobre metodologies
comunitaries.

—> Facilitar protocols i eines practiques de comunicacio i
transferéncia d’'informacié per millorar I'operativitat del treball
en xarxa.

- Sistematitzar la recollida d’indicadors d'impacte per 'avaluacio
del treball i aprenentatge en xarxa i la seva alineacié amb
I'objectiu d’assegurar I'éxit educatiu de tot I'alumnat.

Contrast amb
I’evidéncia

L’analisi d’experiencies internacionals sobre metodologies i
experiencies d’elaboracié de plans educatius amb dimensio
comunitaria (i que es pot consultar en aquest enllag) ens mostra
algunes evidéncies sobre les condicions necessaries per posar-los
en marxa, la forma com expliciten les teories del canvi, i la forma
d’avaluar-ne I'impacte i establir mecanismes de millora continuada..

En contrast amb les experiencies pilot del PEE 0-20 a les que fa
referéncia aquest informe, podem establir certes similituds entre el
treball comunitari desenvolupar en els diferents territoris i les
practiques internacionals analitzades.

Concretament, dels aprenentatges extrets podem establir una
convergencia entre els bons resultats que dona comptar amb un
membre del personal dedicat integrament a la coordinacié entre els
ambits educatius i la valoraci6 de la dotaci6 de figures com
I'orientador o I'assessor LIC. En aquest sentit, també s’atribueix en
el rol de lideratge del grup motor del PEE 0-20 un element que
facilita la vinculacio i coordinacio dels agents i recursos implicats, i,
alhora, que descarrega als centres educatius.

Aquest rol manté certes similituds amb la necessitat de disposar
d’un suport vertebral en el model d’impacte col-lectiu o
I'establiment d’una organitzacio lider en les experiencies d’escoles
comunitaries, ambdues condicions per generar aliances de
col-laboraci6 indispensables per dur a terme les estratégies i
accions plantejades. A més, podem afegim, d’acord a les
experiéncies pilot avaluades, que les tasques realitzades per aquest
grup motor, i en especial, I'orientador i I'assessor LIC, convergeixen
amb els elements que es duen a terme per les condicions
necessaries per implementar estratégies d’'impacte col-lectiu.
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Segons la distincio de Lynn et al. (2018), per exemple, han facilitat
I'establiment de complicitats i condicions per 'operativitat i
representativitat de I'organitzacié comunitaria, aixi com l'alineacio
de necessitats, objectius i accions a desenvolupar, facilitant I'acord i
la construccié d’una agenda comuna. Les activitats de refor¢ mutu,
que no recauen exclusivament sobre el grup motor, el seu paper de
coordinacio és clau per ajustar les accions als objectius i
enfocament del PEE 0-20. justament que, en part, inclou el
seguiment constant mitjangant una comunicacié continua i un
sistema de mesurament compartit.

També és important aquesta dotacié de recursos humans en
I'establiment de nexes entre els diferents espais i agents
col-laboradors que no només son clau per al sosteniment del treball
en xarxa, sin0 que permeten connectar els aprenentatges a dins i
fora de 'escola. | és que per I'efectivitat dels programes d’educacio
a temps estés, la dimensié comunitaria és clau.
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RESUM DE PUNTS FORTS |
FEBLES DEL PEE 0-20

Com a resum final de I'analisi de les diferents actuacions, farem mencié dels punts
forts i febles que els actors consultats detecten en els PEE 0-20, a partir d’aquest
primer any de pilotatge:

Fortaleses general, hi ha for¢a unanimitat en considerar els PEE 0-20 com un
gg' PEEO-  encertiuna gran oportunitat.
Els punts forts principals atribuits al PEE 0-20 assenyalats per les
persones participants a I'avaluacid, fan referéncia, a quatre grans linies:

1. La dotacié de recursos (técnics, humans i economics) especifics
per la implementacioé dels PEE 0-20:

Es valora especialment I'encert de la incorporacié dels
orientadors i TIS, a més dels assessors LIC, per facilitar la
coordinaci6 del treball en xarxa, I'atenci6 directa a alumnes i
families, i sistematitzar procediments i optimitzar recursos.

La dotacié d’aquest professionals és el punt, amb diferéncia, més
ben valorat i compartit. Sobretot, per la disposicio de recursos
humans dedicats al desenvolupament i seguiment dels eixos
d’actuacio del Pla educatiu d’entorn (orientadors i assessors LIC),
convertint-ne en una figura referent clau d’aquestes iniciatives en
cadascun dels territoris.

També es posa en valor la dotacié economica per realitzar
algunes actuacions amb un cost elevat, com per exemple els
tallers diversificats de suport i refor¢ educatiu.

Tot plegat s6n aspectes que faciliten que el PEE 0-20 aporti
serveis directes, tangibles i personalitzats, que a 'hora mobilitzen
el treball comunitari, facilitant la cooperacié educativa i les
connexions duradores.

2. La mirada i I’enfocament dels PEE 0-20, que aposta per un
continuum educatiu des del naixement de l'infant a I'etapa
postobligatoria.

D’entrada, es considera molt rellevant 'ampliacio de I'atencio
educativa a I'etapa 0-3 i, sobretot, a la franja 16-20, que era
clarament la més descoberta. També es valora I'émfasi en la
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continuitat entre etapes i espais educatius, especialment,
'acompanyament en les etapes de transicio educativa. Altrament,
el model orientador i 'aposta per la personalitzacio de
I'aprenentatge, el reconeixement del lleure educatiu com una
dimensié decisiva i el compromis amb l'equitat.

En aquest sentit, es valora 'alt potencial d'impacte d’algunes
actuacions prioritaries, com: el SOAC i la incorporacié de la figura
de l'orientador, o la incorporacié de TIS als centres educatius.

. La dimensié comunitaria, que enforteix i consolida les xarxes

educatives existents, amplia la visi6 d’entorn i aconsegueix que
els centres educatius s’interrelacionin en major mesura amb el
seu entorn, creant un projecte educatiu de més abast.

Es valora que el treball comunitari ha creat espais
interprofessionals de reflexid molt necessaris, de coneixenca
mutua i intercanvi d’aprenentatges. Aquests espais promouen la
identificacié d’'una comunitat educativa interconnectada,
corresponsable i implicada en els objectius comuns.

A nivell operatiu, el treball comunitari fomenta la sostenibilitat i
I'optimitzacio dels recursos, en tant que sistematitza
procediments i es reforcen mutuament les diferents actuacions i
projectes del territori.

. L’oportunitat que suposa el propi pilotatge, per replantejar els

PEE en els territoris on ja s'implementaven i per facilitar la
perdurabilitat i la transferéncia futura de les actuacions a d’altres
territoris.

En aquest sentit, el pilotatge ha suposat el context idoni per
emprendre canvis o desenvolupar idees i accions que s’havien
anat projectant als territoris.

A l'igual que els anteriors PEE, es valora molt el marc de treball conjunt i
corresponsabilitat entre la Generalitat i els Ajuntaments, gracies al qual
figures com les direccions de centre, inspectors d’educacio, técnics
municipals d’educacio, entitats i equipaments educatius poden treballar
conjuntament.

Febleses canvi, entre els principals punts febles, trobem quatre linies que fan

del PEE 0-
20

referéncia, principalment a:

1. Les dificultats en I’encaix i la implementacio6 de les actuacions

al territori i als centres educatius.
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Aquesta dificultat afecta, especialment, a I'establiment de
prioritats compartides quan es participa en un volum de
programes elevat amb temporitzacions diferents.

. La necessitat de més recursos de temps i personal especific

d’atencio directa per fer front a I'abast del desplegament de les
accions i garantir-ne el seguiment.

Per una banda, es menciona la necessitat de disposar de temps
per consolidar actuacions i de poder reconéixer el temps de
dedicacio al PEE 0-20 d’actors com els técnics municipals o els
grups impulsors dels centres educatius.

Per l'altra banda, es manifesta la manca de professionals
especifics necessaris per actuacions concretes, com la
incorporaci6 d’educadors de carrer o altres professionals per la
dinamitzacio6 de projectes en salut i esports, molt sol-licitats pels
centres, o la dinamitzaci6 de les AFAs i les families.

. La carrega de treball que implica la gestié administrativa i

documental del PEE.

En alguns casos, es mencionen les dificultats per la complexitat i
la burocratitzacio dels tramits de justificacio, memoria i
coordinacié d’actuacions concretes en alguns territoris,
especialment aquelles amb un finangament extern.

Tanmateix, també fa referéncia al treball implicit de coordinacio
de les diferents actuacions, agents i recursos. En aquest cas, el
volum de feina es concentra en la creacioé de documents que
resumeixin directrius d’organitzacio i funcionament, sistematitzin
procediments mitjangant protocols, o consensuin informes de
seguiment i valoracio, entre altres.

D’altra banda, malgrat hagi millorat la coordinacio entre
administracions, continua havent esculls per compartir la
informacio, protocols diferents en quant a aspectes com la
proteccio de dades, etc.

. La lentitud i complexitat del treball en xarxa i comunitari, que

s’atribueix, en alguns casos, per la falta de formacié i/o
experiencia, i en altres, a una sensibilitzacio insuficient del agents
educatius del territori.

Addicionalment, la rotacié de figures com els ALIC, orientadors,
TIS i els inspectors d’educacié generen també una pérdua
habitual de capital relacional.

A la seglient imatge es resumeixen els punts forts i febles atribuit al PEE
0-20 exposats:
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Esquema resum dels punts forts i febles atribuits al PEE 0-20 i al seu pilotatge

Punts febles

Encaix amb altres plans en
marxa i estructures
organitzatives del territori.

Necessitat de més recursos
de personal d'atencio
directa i temps
d'implementacio.

Dificultats en la gestié
administrativa i documental.

Lentitud i complexitat del
treball comunitari.
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Punts forts

Dotaci6 de recursos especifics
(humans: TIS, orientadors, ALIC;
economics: per als tallers diversificats).

Enfocament 0-20: ampliaci6 de les
franges ateses (etapa 0-3 i, sobretot 16-
20, molt desatesa fins ara), model
orientador i continuum educatiu.

La dimensié comunitaria.
El procés de pilotatge com a oportunitat
per iniciar processos i actuacions amb

seguiment.

Corresponsabilitat Generalitat-
Ajuntament.
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CONSIDERACIONS FINALS

Els plans educatius d’entorn (PEE 020) és una politica educativa de zonificacié per donar una
resposta integrada i comunitaria a les necessitats educatives locals. En aquest sentit, el disseny i
desenvolupament d’un Pla Educatiu d’Entorn pretén induir a una nova una nova cultura
organitzativa d’aprenentatge en xarxa, basada en els principis de corresponsabilitzacio,
participacio i implicacié de tots els agents educatius. L’objectiu no és altra que dotar de certa
continuitat i coheréncia a les accions dels diferents agents educatius que operen en I'ambit
familiar, de I'educacié formal, no formal i informal d’un territori. En darrer terme, la consolidacié
d’aquesta nova cultura de funcionament ha de permetre I'assoliment del darrer objectiu
estrategic de la iniciativa: I'éxit educatiu per a tot I'alumnat.

Per tal de fer donar resposta a els necessitats de coneixement que requereix una politica
d’aquesta magnitud, es va iniciar una linia de col.laboraci6 entre la Direcci6 general de suport a
la Comunitat Educativa del Departament d’Educaci6 i lvalua per introduir la

component avaluativa en la iniciativa. En un primer moment, es va optar per revisar I'evidéncia
cientifica existent alienada amb les principals linies d’actuacio dels PEE 020. A partir d’aquesta
literatura cientifica es va generar un coneixement molt util per millorar el disseny de les
actuacions, a més de recollir consells practics sobre com integrar aquesta evidéncia

en el (re)disseny de les linies d’actuacio. En un segon moment, s’ha procedit a avaluar la
implementacié d’aquestes actuacions en el curs 2019-2020 amb I'objectiu de detectar com ha
estat I'aterratge d’aquestes actuacions en els diferents territoris pilots. Aquesta avaluacio, com
s’ha exposat en el llarg d’aquest document, s’ha abordat principalment amb metodologia
qualitativa amb la finalitat de recollir percepcions i propostes de millora dels

propis protagonistes de les actuacions en els diferents territoris.

En el decurs d’aquesta darrera avaluacid, malgrat abordar actuacions

concretes i especifiques, han emergit un conjunt d’aspectes, aprenentatges i propostes més
amplies i que feien referéncia als Plans Educatius d’Entorn com a politica educativa en general.
Aquests han estat presents de forma horitzontal en diferents linies d’actuacio, pel que tot seguit
es fa un recull de les que aporten un major potencial transformador per 'ampliacié d’aquestes
politiques més enlla dels territoris pilot.

El disseny de les activitats des dels territoris, pero facilitant el procés de decisio i concrecio a
desenvolupar des del Departament

o Una de les dificultats expressades pels diferents informants de I'avaluaci6 ha
estat I'encaix entre activitats que es proposen des del Departament d’Educacié i aquelles
que es volen portar a terme en el territori. EI motiu principal és que el ventall
d’actuacions a desenvolupar en un territori per de cada linia estratégica és molt ampli i
divers.

o Enaquest sentit, s’aconsella que el Departament d’Educacio6 tingui un paper més
proactiu en ajudar en el procés de concrecid de les activitats proposades des dels
diferents territoris i com aquestes encaixen amb els objectius estratégics de cada linia
d’activitat. Atenent a que cada territori tindra un context especific, es proposa que des
del Departament d’Educaci6 es puguin oferir diferents itineraris d’acompanyament amb
intensitats diferents, per tal que els territoris puguin escollir quin tipus de recolzament i
guiatge per part del Departament d’Educacié els hi és més util.
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En aquest sentit, s’aconsella ‘territorialitzar’ la politica educativa dels PEE 0-20 basant-se
en la noci6 de transversalitat. Es a dir, els diferents agents educatius avancen plegats
cap a I'establiment de fites comunes i la seva consecuci6. Caldria avancar aleshores

en reforcgar el paper del DE com a garant d’aquestes fites comunes (objectius
estrategics de les diferents actuacions) aquestes fites comunes com a marc sobre el
que han de convergir les diferents accions que es proposen des dels diferents territoris.
La intencid és permetre la pluralitat d’accions entre territoris, perd sense que aixo
desatengui unes fites i objectius educatius generals pel conjunt del sistema educatiu
catala.

Funcionament de dues administracions, necessitat d’avancar cap a un llenguatge comi

Un dels aspectes importants per I'exitosa implementacié del PEE 0-20 arreu dels
territoris és la coordinacié del DE i I'ens local on es despleguen les accions.

Aquesta tasca no és facil ni immediata, atés que es tracta d’'una entesa entre dues
administracions amb prioritats no necessariament coincidents. Cal abans que res, amb
relacié amb el punt anterior, fonamentar un llenguatge comu entre ambdues
administracions que permeti la coordinacié continua pel que a fa a prioritat i recursos.

El rol del DE en els territoris, més normatiu peré menys fiscalitzador

El rol del DE és clau pel desplegament de les actuacions dels PEE 0-20. Des dels
territoris, dues han estat les conceptualitzacions: algu que els acompanya pero6 al mateix
temps que els ‘demana comptes sobre la despesa’.

En aquest sentit, el missatge general és que cal construir una imatge del Departament
d’Educacié E com a un actor que té uns objectius assolibles i concrets (d’aqui la
normativitat) i amb unes accions a desenvolupar, perd que ofereix prous recursos per
tal que els territoris no dediquin molts esforgos a la carrega administrativa i de
justificacié econdomica. Aquest seria, per exemple, el cas conjuntural de

les iniciatives emmarcades en el Programa Operatiu d'Ocupacid, Formaci6 i Educacié
(POEFE) amb finangament europeu. Es tracta de que la interlocucié amb els territoris
predomini per quiestions substantives relatives a la orientacio a objectius educatius i no
per guestions de procediment administratiu. burocratiques.

Incentivar els espais de participacio entre iguals

Les actuacions del PEE 0-20 tenen un enfocament general comu en tots els territoris,
perd cada territori té agéncia per fer-lo seu i adaptar-lo a les seves necessitats. Aixo
genera un coneixement local molt important, tant pel que fa a la deteccid de necessitats
educatives com en la resolucio de dificultats en la implementacid de les diferents
actuacions

Per tal que aquest coneixement no es perdi, cal habilitar espai d’intercanvi
d’experiéncies i de participacié entre iguals. Aquests poden ser tant presencials com
virtuals, afavorint que siguin espais per l'intercanvi efectiu de coneixement pragmatic i
defugint de qualsevol grau de formalitzaci6. En aquest sentit, sera molt important
considerar el rol de les noves tecnologies com a una forma que potencien I'espai de
comunicacio entre iguals.
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El dosatge de les actuacions

La diversitat de les actuacions i el predomini d’'un calendari administratiu, sobretot
aquell relacionat amb iniciatives que participen de fons europeus, fa que en alguns
casos es concebin com a poc intensives pels objectius que persegueixen.

Per tant, un aspecte important quan s’estableixin les linies de treball amb els diferents
territoris és pensar en la implementacié viable de les mateixes i si, en cas que es

portin terme, el dosatge de les actuacions és suficient per assolir els objectius
estratégics compartits tant pels territoris com pel Departament d’Educaci6. En

aquest sentit, caldra sempre optar per actuacions que mirin a mig i llarg termini i que
dotin d’estabilitat als territoris, sobretot atenent als objectius de les diferents actuacions
descrites en els documents de base dels PEE 020. Finalment, cal dir que com a primera
mesura adoptada enguany ha estat allargar un any més els PEE 0-20

en els territoris pilot.

La temporalitat dels PEE

Una de les constriccions més importants esmentades des dels territoris és la pressio
que afegeix el calendari relatiu a la justificacio economica. Aixo fa que en alguns casos
aquesta tasca deixi poc temps per altres ambits relatius a la planificacié interanual.

En el maxim possible cal repensar la temporalitat dels PEE-20 i trobar mecanismes
que garanteixin periodes per la planificacié conjunta de I'any seglient, el replantejament
d’objectius i/o prioritats, aportacié de millores o, finalment, I'intercanvi entre

iguals. Algunes pautes a tenir en compte per fer aquest procés son:

o Els diferents municipis tenen la seva temporalitat, la qual s’hauria
d’intentar acomodar

o S’aconsella un periode fix a I'any que sigui exclusiu per dissenyar i planificar les
activitats de I'any segiient en un territori.

o Avangar tot el que sigui possible la informacié als territoris sobre
la dotaci6 pressupostaria amb la que comptaran a I'any que ve

o Gaudir d’'un periode temporal per debatre sobrem com es relacionen les diferents
mesures a desenvolupar amb la planificacié pedagogica a nivell de centre escolar.

Els sistemes d’informacio dels PEE

L’actual sistema d’informacio per la gestio dels PEE 020 és un aspecte que des dels
territoris es viu amb una finalitat excessivament justificativa — sobretot relacionat amb
els POEFEs. Es veu amb preocupaci6 quina informacié es demanar des del DE i el
temps i esforgos que s’hi haura d’esmercar.

Cal revertir aquesta tendéncia habilitant un sistema d’informacio general, que sigui
d'utilitat i els hi aporti informacié que ajudi en la gesti6 de les actuacions en el territori.
En aquest sentit, cal pensar les diferents formes de justificacié administratives (a nivell
catala pero també europeu), com a un ‘output’ d’aquest sistema quan s’ha complimentat
correctament. Aixi mateix, s’apunta sobre la necessitat de complementar aquest
sistema d’informacié amb formes de recollida d’informacié qualitativa que capturi
I'experiéncia i les percepcions dels diferents territoris.

154



ivaluav

El treball en xarxa, una inversié a llarg termini

Un dels aspectes més importants reeixits de I'actual context de pandémia ha estat la
necessitat de treballar en xarxa en els diferents territoris. Aquest aspecte també ha
posat sobre la taula la necessitat d’apostar per aquesta forma de treball, perd al mateix
temps que és un canvi que no es fa de la nit al dia.

Cal establir una linia de treball per consolidar el treball en xarxa a mig o llarg termini,
concretant tant la forma més adequada en la que es pot plasmar en cada un dels
territoris com els recursos formatius i d’infraestructura que siguin necessaris. Aixi
mateix, caldra pensar detingudament quins sén els agents que formen d’aquest treball i
quines seran la seva responsabilitat i forma de governanca.

Estendre el programa en d’altres territoris, un procés lent pero ferm

Cal emfasitzar als territoris que actualment els PEE 020 es troben en una fase pilot
i, aix0 vol dir, d’aprenentatge i de generacié de coneixement. Reforgar aquesta idea
permetria destensar i crear un clima d’intercanvi de treball entre iguals.

Aixi mateix, cal entendre el procés d’extensid a d’altres territoris com a un procés
necessari perd quan es tingui un coneixement de la implementacié prou solid com per
fer-ho. Aixi mateix, es pot fer necessari fer una extensi6 gradual a nivell del grau de
maduresa de les diferents actuacions — és a dir, prioritzar les actuacions on hi hagi més
experiéncia i evidéncia sobre la seva sostenibilitat.

Vincle entre evidéncia, generacio de coneixement i recomanacions per la millora de la
politica educativa PEE 0-20

Actualment el principal motor de generaci6é de coneixement sobre les actuacions dels
PEE 020 és aquell que prové de la propia implementacio i adaptacio a les especificitats
del territori

Existeix perd un corpus d’evidéncia internacional que ha de permetre contrastar aquest
coneixement més especific amb aprenentatges d’altres indrets amb problematiques
similars.

Perfilatge técnic del professional que dinamitza el PEE al territori

Un dels aspectes més importants en qualsevol programa és qui fa qué en el seu dia a
dia.

Un dels aspectes urgents que han expressat els diferents entrevistats és

el perfilatge del técnic professional que dinamitza el PEE al territori. Es a dir, cal
determinar les funcions de manera concreta i especifica, aixi com els recursos
necessaris per portar-les a terme. Aixi mateix, cal definir els mecanismes compartits per
garantir I'estabilitat dels professionals dels PEE 0-20 en els diferents territoris al llarg del
temps que duri 'actuacié i el pilotatge.
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ANNEX

Mostra del guio genéric de les entrevistes qualitatives realitzades als agents clau:

NOM DE L’ACCIO PRIORITARIA

Avaluacio de la implementacio6 de les principals actuacions dels PEE 0-20

Guid qualitatiu pels informants clau

Objectius de I’avaluacio

o L’avaluacio de la implementacié es centrara en les 6 actuacions sobre les que es va
realitzar una revisio d'evidencia i es circumscriura al darrer curs escolar (entre setembre
de 2019 fins a finals de juny de 2020).

e L’objectiu de I'avaluacié de la implementacio sera copsar com s’han portat les diferents
actuacions a la practica durant aquest periode, fent esment de conseqiiéncies ha tingut
sobre les mateixes I'aparicié abrupta del COVID19.

Objectius de I’entrevista

o Contrast de la vigéncia i pertinéncia dels objectius operatius de les activitats.

o Identificaci6 d’aprenentatges i propostes de millora del darrer curs académic, com a base
per 'ampliacié de les activitats a d’altres territoris.

o Esbrinar les repercussions del COVID en el PEE 020, tant a nivell general com a nivell
d’activitat especifica
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1. Quina és la teva opinié sobre els objectius a assolir de I'actuaciéo? son
raonables? Per qué?

e Quins objectius cobren més sentit en el teu territori?

e Quins tenen menys importancia en el teu territori?

¢ Quins no tenen sentit en el teu territori?

e Quins objectius afegiries en el teu territori?

* En aquest punt s’adjunta un esquema de resums generals i operatius inicialment

previstos per a cada accio en el document marc.

2. Dels objectius anteriors, penses que els heu pogut assolir en el darrer curs
academic 2019-20207

Pots

Objectius més assolits

posar alguna evidencia d’assoliment?

Objectius menys assolits

Per qué no s’han assolit?

3. Quins impactes creieu que heu assolit?

Principals impactes (resposta oberta):

Revisié

addicional d'impactes concrets.

* La taula s’adapta a una proposta d’indicadors d’impacte per cada actuacio en funcio
dels objectius i les evidencies d’impacte del document d’Analisi d’experiéncies

internacionals.

Grau d’assoliment

Impactes (alt, mig, baix, nul o
desconegut)

Tenim evidéncies?

(qualsevol fet que ens indiqui que
s’ha produit efectivament un impacte)

Altres:
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4. Descriviu breument com heu desenvolupat I'accio prioritaria, com s’ha
concretat aquest servei en el vostre municipi:

Resposta oberta:

5. Quins son els aspectes més importants que heu posat en practica i per qué els
heu prioritzat?

Resposta oberta:

6. Quines d’aquestes accions previstes inicialment heu portat a la practica?

* Aquest quadre s’adapta als objectius operatius i accions previstes per cada actuacio en

el document marc.
S’ha fet?
OBJECTIUS : _
OPERATIUS ACCIONS (si, no) Comentaris

7. Quines debilitats en la implementacié han emergit en el curs escolar 2019-
20207 Com les podriem corregir?

Resposta Oberta:

Debilitats:

Com les podriem corregir:
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8. Us heu trobat amb algun dels seglients reptes?

* En aquest quadre es proposen alguns reptes per a cada accio prioritaria a partir dels
aprenentatges i reptes de millora extrets de I'avaluacio i exposats en el quadre del
document d’Analisi de les experiencies internacionals.

Reptes Us hi heu Qué heu fet per abordar-ho o com es podria
trobat? abordar?
Si/No

9. Quins factors de context us han afavorit?

Resposta Oberta:

10. Quins factors de context us han perjudicat?

Resposta Oberta:

11. Com ha afectat 'aparicié sobtada del COVID19 a I'actuacié? Quins aspectes
ha calgut afrontar de manera imprevista?

Resposta Oberta:

12. Quines oportunitats obre aquest nou context de cara al curs escolar que
comenga? Que caldria potenciar/aprofitar del nou context?

Resposta Oberta:
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13. Quins agents col-laboren en aquesta acci6?

Indicar els agents col-laboradors habituals (serveis, associacions, equipaments, centres, etc.)

e Amb qui s’ha pogut establir un contacte o col-laboracié més esporadica o puntual?

14. Quins agents faltarien en el cercle anterior? Es a dir, no estan en la xarxa de
col-laboracio6 pero seria ideal que hi fossin?

Resposta Oberta:

15. Com ha estat la coordinacio entre els diferents agents educatius implicats en
aquesta acci6? Que ha funcionat millor? Qué es podria millorar? Com podriem
ampliar el grau de participacio, compromis dels diferents actors relacionats amb
aquesta activitat?

Resposta Oberta:
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16. A nivell organitzatiu intern:

e Que ha funcionat millor?

e Qué ha funcionat pitjor?

e S’haimpulsat la creacié de comissions per coordinar o col-laborar en accions concretes?

e Quins son els tres principals aspectes organitzatius que caldria prioritzar de cara a la
implementacioé per aquest curs escolar 2020-2021?

17. De cara a extrapolar I'experiencia a altres municipis, quins consells donarieu?
Qué heu aprés de I'experiéncia?

Resposta Oberta:
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Institut Catala d'/Avaluacié
de Politiques Publiques

Avaluar per millorar

A Ivalua promovem la cultura de I'avaluacio de politiques ptibliques a Catalunya.
Avaluem politiques publiques, difonem evidéncies, oferim formacié i elaborem recursos.
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